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Yhteiskunnassamme vallitsevat suuret odotukset innovaatioita kohtaan. Sen vuoksi myds am-
mattikorkeakoulut ovat arvioineet omaa toimintaansa tukeakseen innovaatioiden syntymista
tybelamassa. Ammattikorkeakoulut tukevat innovaatioita erityisesti soveltavan tutkimus- ja ke-
hitystoiminnalla, jota ne yhdistavat opetukseen. Tassé artikkelissa tarkastellaan johdon kasityk-
sia Turun ammattikorkeakoulun innovaatiojohtamisen tilasta. Tulosten mukaan verkostomaisella
toiminnalla on tarkea merkitys seka inkrementaalisten etta radikaalien innovaatioiden syntymi-
sessé seka ulkoisen rahoituksen hankinnassa.
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Johdanto

Euroopan unioni viettda tdna vuonna Euroopan luovuuden ja innovaatioiden vuotta (Eu-
roopan unioni, 2009). Innovaatioita pidetaan tarkeanad sen vuoksi, etta niita pidetaan
taloudellisen kasvun liikkeellepanevana voimana ja hyvinvointia synnyttavana seikkana.
Valtioneuvosto hyvaksyi innovaatiopoliittisen selonteon eduskunnalle (2008) sekéa tie-
de- ja teknologianeuvosto muutti nimensa vuoden 2009 alusta alkaen tutkimus- ja in-
novaationeuvostoksi. My6s ammattikorkeakouluissa on pohdittu, miten ne entista pa-
remmin voisivat tukea tydelaman innovaatioita.

Turun ammattikorkeakoulun strateginen suunnitelma vuosiksi 2010-2013 opetuksen
kehittamisen teema on muotoiltu "Innovaatiopedagogiikka ja elinikdinen oppiminen".
Strategian mukaan Turun AMK:n asiakaslahtdisyyteen ja monialaisuuteen perustuva
innovaatiopedagogiikka tukee Varsinais-Suomen tyOpaikoilla syntyvid hyddynnettavia
innovaatioita. Joustavat opetussuunnitelman rakenteet ja vaihtoehtoiset suoritustavat
mahdollistavat yrittajyyden seka t&k- ja palvelutoiminnan kytkemisen opetukseen.

Strategian mukaan "toiminta kohdistetaan Varsinais-Suomen alueelle” laissa méaaritel-
tyjen ammattikorkeakoulun tehtévien perusteella. Toiminnan alueellinen kohdentami-
nen parantaa opiskelijoiden tyollistymistd. Turun ammattikorkeakoulu tekee kehitta-
misohjelmiin perustuvaa yhteistyotéd alueen innovaatiojarjestelméssa. Turun ammatti-
korkeakoulu vahvistaa alueellista osaamis- ja innovaatiokeskittyméaa yhdessa yliopisto-
jen, ammattikorkeakoulujen ja muiden oppilaitosten kanssa. Neuvottelukunnat arvioi-
vat ja esittavat toimenpiteitd opetuksen kehittdmiseen perustuen koulutusohjelmien
siséiseen itsearviointiin.

Taman artikkelin tavoitteena on arvioida Turun ammattikorkeakoulun johdon késitysté
innovaatiojohtamisen tilasta perustuen haastattelututkimukseen. Selvityksen kohteena
ovat seka inkrementaaliset pienin askelin tehtavat innovaatiot ettd myos radikaalit pe-
rustavaa laatua olevat suunnan muutokset tuotteissa, palveluissa tai toimintatavoissa.
Selvityksen avulla korkeakoulun johto pyrkii kehittam&an toimintaansa innovaatioita
tukevaksi.



Innovaatiot

Tyodelaman innovaatiot ovat tarkeitd sen vuoksi, etta niitd pidetddn uuden tuotannolli-
sen toiminnan synnyttajana ja kansantalouden kasvua liikkeelle panevana voimana
(Johnston & Bate, 2003). Toisaalta innovatiiviset organisaatiot keskittyvat tulevaisuu-
teen, mink& vuoksi innovatiivisuus tulisi ottaa huomioon tulevaisuuden suunnittelussa.
Sen vuoksi Turun ammattikorkeakoulu on ottanut strategisen suunnitelman keskeiseksi
lahtékohdaksi innovaatiostrategian.

Kansainvadliset esimerkit osoittavat, ettd innovaatiotoiminta keskittyy ja hakeutuu alu-
eille ja paikkoihin, joissa on riittavasti innovaatiotoiminnan edellytyksia. Kansallisten
innovaatiojarjestelmien sijasta huomio Kiinnittyy innovaatioiden ekosysteemeihin ja
innovaatiokeskittymiin, jotka ovat paikallisesti ja alueellisesti kiinnittyneitd, mutta sa-
malla globaalisti verkottuneita. Niiss& yhdistyvat hedelmallisella tavalla tarve ja ideat
seka niiden toteuttamiseksi tarvittavat kyvyt. Tallaisten ekosysteemien dynamiikka pe-
rustuu yhteisoihin, joissa vallitsee yhteistyon, tiedon ja ideoiden jakamisen ja riskinot-
tohalukkuuden kulttuuri (Valtioneuvoston innovaatiopoliittinen selonteko 2008; Hauta-
maki, 2008).

Ideasta syntyy innovaatio, jos sitd hyodynnetdan tydelamassé. Lahesk&an kaikki ideat
eivat tuota liiketaloudellisesti kannattavaa innovaatiota, josta on kaytetty myo6s nimi-
tysta liiketalousinnovaatio (Suomala, Taatila, Siltala & Keskinen, 2005). Teknologiset
innovaatiot johtavat Suomessa harvoin kaupalliseen menestykseen (Koski, Rouvinen &
Yla-Anttila, 2002). Toisaalta ideoiden kypsyminen innovaatioiksi voi vieda pitkan ajan,
jonka kuluessa sovelluskohde tai toimintaymparistd on saattanut muuttua melkoisesti.

Tutkimuksissa on tuotu esiin tuloksia, joiden mukaan kypsdsséd iassa olevat yritykset
menettavat usein innovatiivisuutensa. Menestykseen yrityksen nostaneista seikoista
tulee innovaatioiden este (Leifer et al., 2000; Leifer, O’Connor & Rice, 2001). Ammatti-
korkeakoulut ovat yliopistoihin verrattuna nuoria organisaatioita, joiden voitaisiin olet-
taa pystyvédn tukemaan alueella syntyvié innovaatioita. Toisaalta ammattikorkeakoulu-
jakaan ei ole perustettu tyhjan paalle, vaan niita on edeltanyt perustana olevat oppilai-
tokset, jotka heijastavat ammattikorkeakouluun vanhan organisaatiokulttuurin jayk-
kyyksia.

Inkrementaalinen innovaatio tarkoittaa olemassa olevan tuotteen uutta kehitysversiota,
johon on lisatty jokin uusi ominaisuus. Vallitsevan kasityksen mukaan organisaatiokult-
tuuri vaikuttaa merkittavalla tavalla innovaatioiden syntymiseen (Tidd, Bessant & Pa-
vitt, 2001). Innovaatio voi kohdistua tuotteen lisdksi palveluun tai uuteen prosessiin
(toimintatapaan). Innovaatio voi esimerkiksi synty&a arvioitaessa toimintaa jatkuvan
parantamisen periaatteen mukaisesti ja parannettaessa olemassa oleva prosessia. In-
novaatiot syntyvat yksildiden tai ryhman tyon tuloksena jossakin kulttuurisessa tilan-
teessa ja materiaalisessa ymparistossa. Hyva innovaatioita synnyttava kulttuuri nayt-
taisi olevan samantyyppinen kuin hyva laatukulttuuri.

Radikaalilla innovaatiolla tarkoitetaan vanhan tuotteen korvaamista, uutta tuotetta tai
jollakin tavalla markkinat mullistavaa lapimurtotuotetta (McDermott & Handfield,
2000). Radikaali innovaatio edellyttda tutkimusosaamista (exploration competecies)
verrattuna inkrementaalisiin innovaatiohin, jotka perustuvat hyddyntamisosaamiseen
(exploitation competencies) (Leifner et al., 2000). Radikaali innovaatio voi syntya esi-
merkiksi perustutkimuksesta tuotteeksi etenevédsséd innovaatioketjussa. Radikaaleihin



innovaatioihin kykenevat organisaatiot siirtyva uusille ja tutkimattomille osaamisalueille
epasystemaattisella tavalla. Erilaisista osaamisvaatimuksista ja innovaatioiden syntyta-
voista johtuen inkrementaaliset ja radikaalit innovaatiot nayttavat edellyttavan erilaista
organisaatiokulttuuria.

Kuvio 1 kuvaa innovaatioiden laajuutta ja vaikuttavuutta. Jatkuvan parantamisen laa-
tusyklin perusteella tehdyt radikaalit innovaatiot eivat ole aina riittavia. Jos tuotteet,
palvelut tai organisaation prosessit ovat hyvin kaukana siita, mita ne voisivat parhaim-
millaan olla, tarvitaan perusteellisempaa uudistusta. Sen toteuttamiseksi tarvitaan tut-
kimuksellista ja vertailevaa lahestymistapaa seka perusteellista arviointia ja analyysia
siitqd, mihin suuntaan tulisi edetd. Radikaalit innovaatiot voivat johtaa uuteen tuottee-
seen, palveluun tai prosessiin. Organisaation rakenteita ja prosesseja muuttava laaja
organisaatiouudistus tayttaa radikaalin innovaation tunnuspiirteet.

Kuvio 1. Innovaatioiden laajuus ja vaikuttavuus

Lapimurto tuote, palvelu tai prosessi

Uusi tuote, palvelu tai prosessi

Uusi ominaisuus

Innovaation vaikuttavuus

Uusi kehitys- i
versio '

Ikrementaalinen innovaatio Radikaali innovaatio

Innovaation laajuus

Innovaatioiden edistdéminen on selvasti tulevaisuutta muuttavaa toimintaa. Innovatiivi-
sen korkeakoulun tulee keskittya enemman tulevaisuuteen kuin menneisyyteen. Sen
vuoksi korkeakoulun strategisessa suunnitelmassa tulisi ottaa kantaa innovatiivisuu-
teen. Toisaalta sen tulisi ottaa kantaa myds verkostomaisesti toteutettaviin soveltavan
tutkimus- ja kehitystoiminnan hankkeisiin, jotka tukevat alueen elinkeinoelamaéa ja ot-
tavat huomioon alueen elinkeinorakenteen (Kettunen, 2004a, b, 2006, 2008).

Innovatiivisuuden arviointi
Turun ammattikorkeakoulussa on 35 koulutusohjelmaa kuudella opetuksen tulosalueel-

la, ja se on muodostettu 16 perustana olevasta oppilaitoksesta. Ammattikorkeakoulu
toimii neljan kunnan alueella Turussa, Salossa, Loimaalla ja Uudessakaupungissa. Tu-



run toiminta on pdaaosin neljalla kampusalueella. Ammattikorkeakoulun organisaa-
tiokulttuurit ovat hajanaisen rakenteen seka koulutusalojen ja ohjelmien ammatillisten
erityispiirteiden vuoksi jonkin verran toisistaan poikkeavia.

Turun ammattikorkeakoulussa arvioitiin johdon kasityksia innovaatiojohtamisen tilasta
kevaalla 2009. Tassa Cl City Image Oy:n avulla tehdyssa arvioinnissa kaytettiin viitta
ulottuvuutta: strategia, prosessi, organisaatio, verkostot ja oppiminen (Tidd, Bessant &
Pavitt, 2001). Haastattelun kohteena oli johtoryhméa seké tutkimus- ja kehityspéaallikot.
Kutakin ulottuvuutta mitattiin haastatteluun perustuen kahdeksalla sanallisella lauseella
asteikolla 0—7 ja tulosten perusteella voitiin saada keskiarvo kullekin johdon alaryhmal-
le, joihin kuuluivat rehtorit (2 henkil6d), koulutusjohtajat (6 henkil6a), tutkimus- ja ke-
hityspaallikdt (6 henkil6a) ja muut (3 henkil6d).

Kuviossa 1 esitetd&n johdon arviot Turun ammattikorkeakulun inkrementaalisista ja
radikaaleista innovaatioista. Arvioiden perusteella ammattikorkeakoulu on mukana sekéa
inkrementaalisten etta radikaalien innovaatioiden tukemisessa melko tasaisesti siten,
etta paadosin eri ulottuvuuksissa saadut vastaukset painottuvat tasoille 4 ja 5, mita voi-
daan pitda melko hyvana tasona. Tulosten perusteella nayttaa silta, etta laajaan am-
mattikorkeakoulun koulutusohjelmakirjoon siséltyy seka inkrementaalista etta radikaa-
leja innovaatioita tukevia organisaatiokulttuureja. Tulosta voidaan pitda hyvana, silla
pienet kehitysaskeleet eivat ole riittavia mikali organisaatio on kaukana tavoitetilasta.

Arvioiden mukaan ulottuvuuksissa korostuvat selvasti verkostot, mik& on luonteen-
omaista sekd inkrementaalisille etta radikaaleille innovaatioille. Verkostojen hallinta on
tarkeda ohjelmaperusteisissa hankkeissa, silla rahoittajat edellyttavat niissa eri osa-
puolten yhteistydta ja rahoitussitoumuksia. Toisaalta projekteissa edellytetdan myos
projektien kohteena olevia hyodynsaajien sitoumuksia. Yhden organisaation kehitta-
mishankkeita pidetdan usein rahoittajien taholta organisaation sisdisend kehittamisena,
johon silla itsellaan tulisi olla rahoitus.

Soveltavan tutkimus- ja kehitystoiminnan hankkeissa lahtokohtana on usein parhaan
asiantuntemuksen hankkiminen kyseisen asiakastarpeen tayttdmiseen. Tama edellyttaa
usein monien osapuolten valistd yhteistydta. Toisaalta se edellyttdd monialaista usean
osaamisalueen yhdistdmista. Projektissa tarvittava paras asiantuntemus l0ytyy suhteel-
lisen harvoin yhdestd organisaatiosta ja yhdeltda osaamisalalta. Turun ammattikorkea-
koulu on muodostanut tulosalueensa monialaisiksi ja selvityksen mukaan monialaiset
tulosalueet pystyvét yksialaisia tulosalueita paremmin tukemaan monialaisia hankkeita
(Kettunen, 2007; Hautala, Kantola & Kettunen, 2009).

Johdon eri alaryhmista rehtorit sekd tutkimus- ja kehityspaallikbot antoivat innovatiivi-
suudesta hieman korkeampia arviointeja kuin koulutusjohtajat ja muut johtoryhmaéan
jasenet. Kaytannossa parhaiten tutkimus- ja kehitystoiminnan tilanteen tuntevat tutki-
mus- ja kehityspaallikot, jotka ovat vastuussa projekteista seka rehtorit, jotka johtavat
ja valvovat toimintaa sekd hyvéksyvat yksittaisten projektien tarjoukset, sopimukset
seka maksatushakemukset.

Haastattelun sanallisista strategiaa koskevista vastauksista on paateltavissa, etta johto
on sitoutunut innovaatiotoimintaan ja tukee sitd, mutta johdolla ja henkil6stolla ei ole
aivan selkeaé kasitysta siitd, miten ammattikorkeakoulun kilpailukykya voidaan paran-
taa innovaatioiden avulla. Kehittamiskohteena on myo6s strategian entistd tehokkaampi
viestinté. Prosesseja koskevia kehittdmiskohteina ovat tuotteiden ja palveluiden kehit-



taminen, asiakastarpeiden valittaminen koko organisaation tietoon seka muutoksenhal-
linta ideasta menestykselliseen toteutukseen.

Organisaatiota koskevat vastaukset osoittavat etta tiimitydskentely, eri toimintojen va-
linen yhteisty6 ovat hyvid eikd organisaatio estd innovaatioita, vaan auttaa ideoiden
syntymista ja toteuttamista. Kehittdmiskohteina ovat ideoiden parannusehdotusten
esittdminen, paatoksentekoa tukeva organisaatiorakenne, tehokas viestinta seka inno-
vaatioita tukeva palkitseminen. Verkostomainen toiminta koetaan lahes yksimielisesti
vahvaksi kaikilta osa-alueiltaan. Oppimista koskevien tulosten mukaan ammattikorkea-
koulu jakaa kokemuksia ja oppii uutta muulta toimijoilta. Kehittadmiskohteena on inno-
vaatiotoiminnan kehittamiskohteiden mittaaminen.

Esimerkkind inkrementaalisesta hankkeesta voidaan mainita Verkonkutoja-hanke, jon-
ka tavoitteena on hyvinvointialan yritysten toiminnan laadun parantaminen luomalla
hyvinvointialan toimijoiden verkosto ja kehittdmalld sen yhteisty6td, luomalla syste-
maattinen asiakaspalautteen keruu- ja kasittelymalli palvelemaan kuntia, hyvinvoin-
tialan yrityksia ja henkilostba sekd heidan asiakkaitaan sekd kehittamalla hyvinvoin-
tialan yritysten henkil6éston koulutusta ja osaamista. Hanke on selvasti jatkuvan paran-
tamisen hanke, joka arviointiin perustuen keskittyy prosessien kehittamiseen.

Esimerkkind radikaalia innovaatiota tukevasta hankkeesta voidaan mainita PortFuCell-
hanke.

Tutkimushankkeen tavoitteena on kehittda vuosina 2007—-2010 menetelma tuottaa pai-
nomenetelmalld tehokkaita, pitkaikaisia ja tasalaatuisia polttokennoja kannettaviin so-
vellutuksiin kuten puhelimeen ja kannettavaan tietokoneeseen. Tutkimus on yhteishan-
ke Turun yliopiston kanssa ja se tukeutuu Abo Akademin osaamiseen polymeerikalvois-
ta ja Teknillisen korkeakoulun tietdmykseen kennorakenteista ja materiaaleista. Tutki-
mushankkeessa on mukana kolme yritysta. Elektroniikan ja tietotekniikan koulutusoh-
jelmien opiskelijat laativat selvityksid, osallistuvat testaukseen ja laativat opinnaytetoi-
ta. Hankkeessa aiempi kannettavan laitteen virtalahde korvataan kokonaan uudella.



Kuvio 2. Inkrementaalisten ja radikaalien innovaatioiden arviointi Turun ammattikorkeakoulussa

Inkrementaaliset innovaatiot
Strategia
Oppiminen Prosessi
Verkostot Organisaatio
— - - Rehtorit — — Koulutusjohtajat —— t&k-paallikét - - - - Muut
Radikaalit innovaatiot
Strategia
6
Oppiminen Prosessi
Verkostot Organisaatio
— - -Rehtorit — — Koulutusjohtajat =—— t&k-paallikét - - - - Muut
Johtopaatokset

Tulosten mukaan verkostokumppanuudet vahvistavat innovaatioita tukevaa soveltavaa
tutkimus- ja kehitystoimintaa. Ne vahvistavat myos ohjelmaperusteisella rahoituksella



saatavaa ulkoista rahoitusta. Toisaalta verkostomainen toiminta vahvistaa tydelamayh-
teisty6td, milla on myds mydnteisia vaikutuksia ammattikorkeakouluopetuksen tasoon.
Kumppanuudet ovat tarkeita myds taydennyskoulutuksessa, jonka toteutusta tyypilli-
sesti suunnitellaan asiakkaiden kanssa. Turun ammattikorkeakoulun strateginen teema
"kumppanuudet vahvistavat ulkoista rahoitusta” on siten perusteltu.

Valtaosa ammattikorkeakoulun tukemista innovaatioista ovat inkrementaalisia innovaa-
tioita, jotka parantavat olemassa olevan tuotteen ominaisuuksia. Taméa edellyttaa ole-
massa olevan osaamisen hyddyntamisté ja soveltamista uuteen kohteeseen. Inkremen-
taalisten innovaatioiden tukemista edistda niitd tukeva kehittamismyonteinen organi-
saatiokulttuuri. Pienten kehitysaskelten ottaminen ei kuitenkaan aina riita, vaan tarvi-
taan radikaaleja innovaatioita. Ne edellyttavat eksploratiivista tutkimusotetta, jolla py-
ritdan uusiin tuotteisiin, palveluihin ja prosesseihin. Sellaisella tutkimuksella ei kaikissa
tapauksissa ole viela selvaa sovellutuskohdetta. Erilaisista osaamisvaatimuksista johtu-
en ammattikorkeakoulut voivat hyotyd yhteistyosta yliopistojen ja tutkimuslaitosten
kanssa.

Ammattikorkeakoulujen soveltavan tutkimus- ja kehitystyon hankerahoitus on varsin
niukkaa, silla se on selvasti alle kymmenesosa kaikesta tahdn toimintaan kaytetysta
rahoituksesta. Ulkoisen rahoituksen lisddminen on ollut valttaméattomyys, ja silla on
luotu opiskelijoille uudenlaisia oppimismahdollisuuksia tydelamasséa tarvittavien projek-
titaitojen valmiuksien saamiseksi. My6s ammattikorkeakoulut ovat olleet omassa toi-
minnassaan innovatiivisia siten, etta opiskelijoita on otettu mukaan ulkoisella rahoituk-
sella toteutettaviin hankkeisiin, joista he ovat saaneet opintopisteitéd seka hyvét projek-
tityon valmiudet.

Haastattelutuloksista voidaan paatella, ettd ammattikorkeakoulujen tulisi entista
enemman pohtia sekéa viestia henkildstolle ja sidosryhmille, mink& vuoksi innovaatioi-
den tukeminen on térkead. Keskeinen viestinndn sanoma voisi olla, ettd ammattikor-
keakoulu tukee soveltavalla tutkimus- ja kehitystoiminnalla alueella syntyvid innovaati-
oita, talouskasvua ja hyvinvointia sek& luo opiskelijoille uusia oppimismahdollisuuksia.
Opiskelijat voivat saada projektitydssa tydelamassa tarvittavia valmiuksia, jotka ovat
tybeldman projektien lisdantyessa tulleet entisté tarkeimmiksi. Henkilokunta myds pys-
tyy saamaan projekteista opetussisaltdja ja kehittaméan julkaisujen kautta patevyyt-
taan toimia vaativissa opetus- ja johtamistehtavissa.
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