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Artikkelissani tarkastelen haasteita, joita verkostomainen TKI-toiminta asettaa siihen osallistu-
vien ammattikorkeakoulutoimijoiden viestintataidoille. Tydsséani Metropolia ammattikorkeakou-
lussa olen toiminut pitkddn paakaupunkiseudun tutkimus- ja kehitystyon strategisissa verkos-
toissa. Tutkimusty®ssani olen perehtynyt vuorovaikutukseen ja keskusteluaineistojen ja visu-
aalisten aineistojen tulkintaan ekspansiivisen oppimisen viitekehyksessa. Esittelen Metropolia
ammattikorkeakoulun syntyvaiheessa toteuttamaani viestinnan valmiuksien koulutusta, joka
perustui kehittavan tyontutkimuksen muutoslaboratoriomenetelméan sovellutukseen avoimessa
oppimisymparistdssa. Artikkelini lahtékohtana on KeVer-hankkeen Metodologia-seminaarin
23.4.2009 valmistelu. Tekstin keskeinen punainen lanka, yhdessa tekemisen etiikka, perustuu
seminaarin teemaan. Tarkastelen, miten dialoginen toimintatapa voi sisaltda vastauksia myds
isoihin eettisiin haasteisiin kuten avoimuuden, demokratian ja lapindkyvyyden edistdminen.
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Nykyisen kasityksen mukaan ammattikorkeakoulut ymmarretdan osaksi globaaleja,
osaamisen ja tydelamén kehittamiseen ja koko inhimillisen hyvinvoinnin yllapitami-
seen kytkeytyvid innovaatioverkostoja. Ammattikorkeakoulujen ja tydelaman yhteis-
tyossa innovaatio syntyy lahella kaytdnnon tyoté ja paikallisesti, mutta osana eri osa-
puolten tiheada ja jatkuvaa vuorovaikutusta. Innovaatiolla tarkoitetaan uutta tuotetta,
palvelua tai toimintatapaa, joka tuottaa yhteiskunnallista hydtyd. Nykyisin puhutaan
paljon erityisista sosiaalisista innovaatioista. Ne ovat innovaatioita, jotka muokkaavat
ihmisten vélista kanssakdymista ja sen periaatteita. (Innovaatio- ja osaaminen ver-
koston julkaisut mm. Orava 2009, Uitto 2009, Kolehmainen & Ranta 2009, Forum Vi-
rium -verkoston materiaalit 2010.)

Uudessa innovaatioajattelussa viestintd- ja vuorovaikutustaidoilla on entista tarkeam-
pi rooli, ne nousevat koko toiminnan keskioon. Asiantuntijoiden ja k&ytt&jien vélinen
jatkuva viestintd on strateginen taito, kun puhutaan koko uudesta tavasta tehda tyota
yhteiskehittelyna.

Suora ja nopea tie lokaalista globaaliin

Ammattikorkeakoulujen yhdeksi keskeiseksi tehtavaksi asettuu tydelaman kehittami-
nen kytkemalla yhteen tutkimusta ja opetusta. Ammattikorkeakoulujen perustoiminto-
ja, opetusta ja tutkimus- ja kehitysty6td, kannattaa tarkastella saman osaamisen ko-
konaisuuden eri puolina. Toivomukseen voidaan liittda terve ja juureva ndkemys siita,
mita tydelaman kehittdminen on ja missa luodaan sen perusta (TEKESIin tiedote
17.12.2009). Tutkimusten mukaan vaikuttava ja hyvia tuloksia tuova kehittdminen ei
voi olla irrallista itse tyOpaikasta ja sen arkipaivan toiminnasta. Tyon ja tydyhteison
kehittadminen ei koskaan ole vain ulkopuolelta tydyhteis66n tuotu konsultin kehitys-
hanke (vrt. Seppanen-Jarvela & Karjalainen 2006). Ammattikorkeakouluille yksinker-
taisin tapa kehittda tulevaisuuden tydelamaéa on kouluttaa korkeatasoisia ja kehitys-
kykyisid osaajia juuri niille substanssialueille, joille ammattikorkeakoulu opiskelijoita
kouluttaa.



Toisaalta ammattikorkeakoulujen TKI-ty6n yhteydessd on toistuvasti korostettu alu-
eellisuutta, lahialueen elinkeinoelamén kehittdmisen tarpeita (vrt. Sisdasiainministeri-
on paatés 2007, 11). Vaikka ammattikorkeakoulut kytkeytyvat laheisesti toiminta-
alueeseensa ja siella kaynnissa oleviin yhteistydmuotoihin, niiden pysyminen vain alu-
eellisena vaikuttajana ei ole kovinkaan yksinkertaista. Ammattikorkeakoulujen ominta
osaamista on kaytantolahtdinen TKI-toiminta, joka rakentuu osaksi korkeakoulujen,
elinkeinoelaman, yritysten ja julkisen sektorin laajempaa yhteistyota. Tasta lahtokoh-
dasta ammattikorkeakoulujen TKI-tydn perspektiivi on suorastaan rgjahtanyt muuta-
massa vuodessa.

Monissa ammattikorkeakouluissa tai korkeakoulujen muodostamissa yhteenliittymissa
yksittaisia tutkimus- ja kehityshankkeita on jo integroitu toisiinsa kehittamisymparis-
toiksi. Ammattikorkeakoulut osallistuvat tédrkein& toimijoina simultaaniseen tuottami-
sen, kehittamisen, tutkimuksen ja markkinoinnin prosessiin, jossa tuotetaan yhta ai-
kaa uutta tietoa kayttajistd, tehddan muutamassa kuukaudessa matka innovaatiosta
tuotteeksi ja luodaan uusia markkinoita kansainvalistyvdssa toimintaympéaristossa.
Ammattikorkeakoulujen nykyinen toimintaperiaate on jo sindnsa globaalin verkostota-
louden keskeinen toimintatapa ja innovaatioiden syntymistapa. Yksittaisen ammatti-
korkeakoulun tietty koulutusala voi sisaltad menetelmallisid periaatteita, erityisosaa-
mista tai uusia osaamisen yhdistelmia, jotka leviavat entista suoremmin lokaalilta glo-
baalille tasolle.

Yhteiskehittely eri toimijoiden kesken

Tyon tutkimuksen nakokulmasta ammattikorkeakoulujen TKI-tyd muotoutuu vaihees-
sa, jossa koko tybeldaméssa on tapahtumassa merkittdva muutos. Massatuotantoon
perustuva tuotanto- ja palvelumalli on ollut jo pitkdan aikansa elanyt, ja nyt puhutaan
jo tybn muuttumisesta yhteiskehittelyyn perustuvaksi. Yhdysvaltalaiset tyon tutkijat
Bart Victor ja Andrew Boynton (1998) tarkoittavat kasitteella tuotteiden ja palveluiden
jatkuvaa kytkemistd asiakkaan tarpeisiin. Tuotteisiin ja palveluihin on rakennettava
palautejarjestelmia, jotka mukauttavat niita kéayttdjan tarpeisiin. Tahan perustuu
muun muassa alykkaiden tuotteiden tuotekehittely.

Matka yhteiskehittelyn aikakauteen on kuitenkin tatakin monimutkaisempi. Uudessa
asiantuntijatydssd myos eri alojen asiantuntijoiden vélisen yhteistyon tarve lisdaantyy
jatkuvasti tyoprosessien sisélla, koska kukaan asiantuntija ei pysty yksin hankkimaan
monimutkaistuvan yhteiskunnan edellyttamaa osaamista (ks. mm. Engestrém 2004,
Hakkarainen, Paavola & Lipponen 2004). Yhteiskehittely edellyttad paitsi tyontekijoi-
den ja asiakkaiden valistd vuorovaikutusta myos tyontekijoiden keskinaista vuorovai-
kutusta. Tapahtuu yhta aikaa kaksi eri prosessia: vuorovaikutusta tarvitaan kartutta-
maan asiantuntijoiden yhteista substanssiasiantuntemusta ja parantamaan eri alojen
asiantuntijoiden yhteistyota, mutta samalla vuorovaikutusta tarvitaan asiakkaan kiin-
nostuksen kohteiden ja toiminnan ymmartamiseksi.

Kayttdjalahtdinen innovointi on toimintaa, joka on vaikuttanut ja edelleen vaikuttaa
mullistavasti koko tydelaman kehittdmisen periaatteisiin. Esimerkiksi Living lab -
ymparistot perustuvat toimintatutkimuksen asetelmaan ja muuttavat aikaisemmat
tutkimuksen kohteet aktiivisiksi toimijoiksi. Living lab -asetelmassa palveluiden ja
tuotteiden kayttaja ei enda ole vastaanottava osapuoli, asiakas, vaan aktiivinen, valin-
toja tekeva ja palautetta antava toimija oman toimintaymparistonsa kehittamisessa.



(Orava 2009, vrt. Herranen & Sirkkila 2008, Marttila ym. 2007, Lyytinen, Marttila &
Kautonen 2008.)

Tassa uudenlaisessa toimintaympéaristossa mullistuu myods ammattikorkeakoulujen
opettajien toimenkuva. Nykyisin ammattikorkeakoulujen opettajan ty6 edellyttaa en-
nen kaikkea laaja-alaista kykya eri suunnista hankitun osaamisen soveltamiseen ja
arviointiin. Myos TKI-tydssa opettaja joutuu suunnittelemaan oman tyénsa suhteessa
opiskelijoiden aikaisempaan osaamiseen ja suhteessa koko toimintaymparistosta tar-
joutuvaan yhteistyohoén. (vrt. Auvinen 2004, Kotila 2003, Kotila & Maki 2006, Maki
2004, Marttila 2010, Tiilikkala 2004.)

Jo aikaisemman osaamisen arviointi vaatii uudenlaisia toiminnan valineita, mutta jos
kyseessad inhimillisen toiminnan muuttaminen ja kehittdminen, kyseessa on viela ai-
van eritasoinen haaste. Kehittavan tyontutkimuksen n&kokulmasta uusi toimintaym-
paristo tarkoittaa palaamista metodologisesti etnografisen tutkimuksen ja osallistavan
toimintatutkimuksen juurille. Se mitd ammattikorkeakoulutkin lopulta uusissa TKI-
tyon toimintaymparistoissa tarvitsevat, on luja menetelmallisten perusteiden ja niiden
soveltamisen osaaminen: miten tutkitaan toimintaa ja miten kehitetd&n uutta toimin-
taa yhdessa toimijoiden kanssa. Naennaisesti yksinkertaiset asiat ovat vaikeimpia op-
pia, ja niihin tarvitaan vuosien harjaantuminen. Ammattikorkeakoulujen opettajien on
itse kasvettava toimijoiksi, jotta he voisivat toteuttaa osallistavaa TKI-toimintaa. Tas-
sa tyossaan he tarvitsevat uudenlaisia viestintataitoja.

Valine ohjaa kehitysta mutta usein vaarin

Uudenlainen ammattikorkeakoulujen toiminta tapahtuu yhteiskunnassa, joka on uu-
della tavalla viestinndn kyllastdma (Rautkorpi 2010, vrt. Wiio 2007). Sosiaalinen me-
dia tuo uusia vélineita, viestinnadn tyokaluja, kanssakaymiseen. Kehittavan tydntutki-
muksen metodologisessa perimassa toiminta nahdaan kohteellisena ja valineellisena
ja uusien vélineiden avulla on mahdollista kehittd& uusia toimintatapoja. Inhimillisen
toiminnan kehittyminen ja kiteytyminen toimintajarjestelmiksi on prosessi, jossa uusi
toimintatapa ja sitd edistavat valineet ja kuvaavat kasitteet ja vuorovaikutuksen jar-
jestelmat kehittyvat kasi kadessa. (Engestrom 1998.)

Monet sosiaalisen median tutkijat ovat korostaneet, ettd pitaisi lopettaa puhuminen
virtuaalisesta vuorovaikutuksesta. Sosiaalinen media ei ole virtuaalista, siis kuvitteel-
lista, vuorovaikutusta, vaan se on samanlaista vuorovaikutusta kuin muukin vuorovai-
kutus. Sitd koskevat samat vuorovaikutuksen lainalaisuudet, ja sita voidaan kehittaa
samalla tavoin kuin suullista tai kirjallista vuorovaikutusta (vrt. Reeves & Nass 1996).
Verkossa tapahtuu negatiivista toimintaa, jonka toinen vuorovaikutuksen osapuoli tul-
kitsee hylkdamiseksi ja ulkopuolelle jattamiseksi, ja tapahtuu positiivista toimintaa,
jonka toinen osapuoli tulkitsee vaikkapa tiimiyttamiseksi tai rohkaisemiseksi. Verkossa
tapahtuu myds varkauksia, kun joku omii nimiinsa toisen tekeman tyon ja jattaa
osaavien toimijoiden tydpanoksen kunnioittamatta. Verkko tai sosiaalinen media voi
tarkoittaa yhteiskunnallisten hierarkioiden murtamisen mahdollisuutta, mutta kaikissa
tapauksissa mullistus ei toteudu. Sujuvampi viestintajarjestelma ei automaattisesti
poista kaikkia raja-aitoja tai luo automaattisesti uusia toimintamahdollisuuksia. Koko-
naisen organisaation tai jopa kokonaisen yhteiskunnan viestintgjarjestelmat voidaan
yha edelleen ainakin yrittad luoda sellaisiksi, etta ne lisdavat todellisuudesta pakene-
mista, epatietoisuutta, osattomuutta ja voimattomuutta (vrt. Inkinen 2009).



Ammattikorkeakoulujen toimintaa edistavien valineiden kehityksen kannalta on mer-
kittavinta, etta viestintd ja vuorovaikutus ovat nousemassa koko uuden oppimiskasi-
tyksen ytimeen. Korkealaatuiset viestintédtaidot ja -valineet luovat oppivan organisaa-
tion perustan. Uudessa situationaalisessa, kontekstisidonnaisessa oppimisessa ym-
marretadn, ettd kohtaamistilanteet ovat samalla aina oppimistilanteita. Vuorovaiku-
tuksessa yksi plus yksi on enemman kuin kaksi, vuorovaikutuksessa on mahdollista
saattaa yhteen kokonaisia maailmoja ja kokonaisia tapoja puhua. (Engestrom, Pulk-
kis, Rautkorpi & Mutanen 2008.)

Samalla kun kiinnostus vuorovaikutukseen ja uusiin vuorovaikutuksen valineisiin li-
saantyy, on ilmestynyt yha uusia tutkimuksia, jotka osoittavat etta valine voi ohjata
toimintaa myo6s vaaradan suuntaan. Tietoteknisia valineita ja oppimisymparistoja on
voitu yliarvioida, silla ne eivat useinkaan ole parhaita mahdollisia kohtaamiseen ja op-
pimiseen, jonka pitaisi olla oppivan organisaation ydintoiminto. Ne voivat sen sijaan
tuottaa toimintaa ja tietoa, jotka ovat toimijoiden yhteistoiminnan kehittamisen kan-
nalta ei-kayttokelpoista tai jopa hairitsevaa. (vrt. Arminen & Raudaskoski 2003.) Toi-
nen kaytannodssa lisadntyva ongelma on projektien tulosten levittaminen TKI-tydssa.
Yhdessa projektissa toteutetut hyvat kaytannot eivat paase juurtumaan ja levidmaan,
kun niita ei ehdita tallentaa ja evaluoida eik& vuorovaikutus levita niita projektista toi-
seen (Arnkil, Eriksson & Arnkil 2000, Gustavsen 2003).

Demokraattisen viestinnan eettinen perusta

Etilkassa on tarkasteltu ihmisten valisid suhteita sellaisilla ké&sitteilla kuin sympatia tai
atruismi. Sympatia voi tarkoittaa toisaalta toisen miellyttdmista ja toisaalta toisen hy-
vaksymista, altruismi taas yhteisen edun panemista oman edun edelle. Molemmat pe-
riaatteet liittyvat siihen, ettd ihmisen tapa eldd on elaa elamansa yhteison jasenena,
vuorovaikutuksessa toisiin ihmisiin. Etiikalla on aina kulttuurinen ulottuvuus, ja se liit-
tyy myo6s ihmiskunnan kulttuuriperiman siirtymiseen ihmisen tuottamissa ja kaytta-
missa artefakteissa. Viitaten esimerkiksi Platonin kokonaisvaltaiseen etiikan maaritel-
maéan voidaan ajatella, etta juuri vuorovaikutus mahdollistaa inhimilliseen kulttuuriin
liittyvan totuuden, hyvyyden ja kauneuden syntymisen ja valittymisen seuraaville su-
kupolville. (vrt. Pihlstrom 2004, Volanen 2004.)

Naista lahtokohdista dialogisuuden tutkijat nostavat ihmisten oikeuden osallistua vuo-
rovaikutukseen koko ihmisyyden ja kaiken kulttuurisen olemassaolon perusperiaat-
teeksi. Esimerkiksi venaldisen Mihail Bahtinin (1986, 127) mukaan sanalle, ja sita
myota ihmisyksil6lle ei voisi olla mitdan kauheampaa kuin puhuminen tyhjiéon, jaa-
minen vastausta vaille. Se tarkoittaa joutumista yhteis6n ja sen aidon ja todellisen
kulttuuristen merkitysten muodostumisen prosessin ulkopuolelle.

Tyoelaman kehittamisessa ja tutkimuksessa ja vuorovaikutuspedagogiikassa on tehty
kokeiluja, joiden lahtékohtana on eettinen tavoite lisata eri toimijaryhmien demo-
kraattista vuoropuhelua yhteiskunnan yhteistoiminnalliseksi kehittdmiseksi (ks. mm.
Gustavsen 2003). Monidanisyyden ja ja dialogisuuden edellytyksid on yritetty paran-
taa ja esteitd poistaa. On etsitty esitystapoja ja rakenteita, jotka suosivat aidon vuo-
rovaikutuksen syntymistéd (Engestrom, Pulkkis, Rautkorpi & Mutanen 2008). Erityisen
kiinnostavaa on tarkastella menetelmi&, joilla vuorovaikutus myo6s tallennetaan niin,
ettd kukaan toiminnan osapuolista ei joudu mydhemmin yksipuolisesti tinkimaan ja
vaistyméaan hanelle tarkeistd periaatteista. Yksi suomalaiseen tydelamaan hyvin juur-



tuneista kaytanndallisista ja paikallisista tyon kehittamisen menetelmista on tydkonfe-
renssi (Lehtonen 2004) ja sen sovellutuksena tulevaisuusdialogi (Arnkil 2006b).

Nykyisin ajatellaan, etta toimijoiden vuorovaikutuksen pitéisi olla mieluummin erillisia
projekteja ylittavaa ja jatkuvaa (ks. Arnkil 2006a, vrt. Nowotny, Scott & Gibbons
2001). Dialogisuus merkitsee toiminnan monimutkaistumista, jota ei yriteta torjua
vaan johon suostutaan (Tsoukas 2005). Kaytanndssa monimutkaisten kehittamisym-
paristdéjen rakentaminen ja hyvin kaytantdjen levittdmisen ideointi on vasta alussa.

Viestiminen muuttaa toimintaa

Ammattikorkeakoulut syntyivat uudeksi koulutusinstituutioksi instituutioiden jouk-
koon. Ensimmaisen sukupolven ammattikorkeakouluviestintd oli ennen kaikkea orga-
nisaatioviestintd&. Elisa Juholinin (2007, 2008) mukaan organisaatioviestinta on eri
aikakausina ndhty useassa eri tehtavassa. Se on voitu ymmartaa eraanlaiseksi "kitik-
si” eli tayteaineeksi toisistaan irrallisten toimijoiden valilla. Toimijoiden saattaminen
yhteen pitaa ylla organisaation ilmapiirid ja edistad yhteisid paamaaranasetteluja. Toi-
saalta viestinta on nahty myoés 6ljyksi, jonka on mahdollista nopeuttaa tiedon kulkua
ja siten pitda organisaatio liikkeessa. Nykyisen organisaatioviestintakasityksen mu-
kaan tarkeaa ei ole vain yhteinen padamaaranasettelu vaan aidon moniaanisyyden sal-
liminen. Pyrkimyksen& on tunnistaa mahdollisimman hyvin kaikki tekijat, myos heikot
signaalit, joita esiintyy seka organisaation sisélla etta sen ulkopuolella. Kansainvélisis-
sa katsauksissa viestintd on jo nostettu perustavaksi osaksi koko organisaation toi-
mintatapaa ja jatkuvaa toiminnan evaluointia. Organisaation viestintgjarjestelmat ra-
kennetaan suoraan osaksi yrityksen strategiaa kommunikoimaan reaaliaikaisesti toi-
mintaympariston kanssa ja suuntaamaan organisaation toimintaa. (vrt. Stacey & Grif-
fin 2005.)

Ammattikorkeakoulujen TKI:ssé viestinnan alkuasetelma lahtee enemman ruohonjuu-
ritasolta. Sielld odotetaan, etta tutkimus- ja kehitysty6ta tekevat ja tydelamaa kehit-
tavat opettajat ja muut toimijat lahtisivat aktiivisesti viestiméaan yhteistydsséa tyoela-
man kanssa. Viestinta ei voi olla vain ammattikorkeakoulujen puhetta tydelamalle
vaan monensuuntaista tasaveroista vuorovaikutusta, johon liittyy organisaation kyky
tukea hyodyntéda diversiteettia, toimijoiden erilaisuutta ja moninaisuutta. Uusissa
avoimissa oppimis- ja kehittdmisymparistoisséd avoimen viestintdympariston salliminen
ja rohkaiseminen on ainoa mahdollinen tie innovaatioita synnyttavaan yhteistyohon.

Jokainen toimija, joka lahtee viestimdan avoimessa viestintAympdaristossa, joutuu
kantapaan kautta oppimaan, ettd viestintd ja TKI-tyd paatyvat yhdessad simultaani-
seen ja hybridiin verkostoon, jossa joudutaan punnitsemaan uudesta lahtokohdasta
koko yhteisty6n laatu ja perusta. Punnittavaksi joutuvat yhtd hyvin ammattikorkea-
koulun, sen yhteistydtkumppaneiden ja koko toimintaympéariston rooli ja toiminnan
paamaarat, metodit ja etiikka. Tutkimus- ja kehitystydn ja viestinndn valilla on munan
ja kanan suhde, silla viestimisen tapa on aina keskeinen osa toimintaa ja muuttaa ko-
ko toiminnan kaltaisekseen. Esimerkiksi lapinakyva viestimisen tapa muuttaa koko
toiminnan lapinakyvaksi. (Arnkil 2006a, Rautkorpi 2010.)

Kehittavan tyontutkimuksen perspektiivista tdma tarkoittaa, ettd on otettava tarkaste-
luun aikaisempia toiminnan valineitd ja pohdittava, vastaavatko ne ammattikorkea-
koulun uusien haasteiden asettamia vaatimuksia. Tallaista tutkimusta on ammattikor-
keakouluissa jo tehty mm. kirjoittamisen valineiden kehittamiseksi (Lambert 2010) ja



ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyon jasentamiseksi (Hyrkkanen 2007).
Hyrkkasen vaitoskirjan mukaan ammattikorkeakoulun sisalla tapahtuva jatkuva vuo-
rovaikutus ja kasitteenmuodostus on avaintoimintaa, jolla uudet ja vanhat ammatti-
korkeakoulun toimintaa kuvaavat kasitteet punotaan yhteen jatkumoksi ja muutetaan
uudenlaisiksi, entista toimivammiksi TKI-kaytannoiksi.

Viestinnan valmiuksien kehittamisohjelma

Esittelen seuraavassa lyhyesti Helsingin ammattikorkeakoulu Stadiassa ja Evtek-
ammattikorkeakoulussa tehtya koulutuskokeilua (kokeilu raportoitu Rautkorpi 2008).
Tarkoituksena oli tarjota opettajille viestinnan valmiuksia ensi sijassa ammattikorkea-
koulujen kasvavaan haasteeseen, tutkimus- ja kehitysty6hon. Koulutuskokeilussa si-
dottiin viestinndn taitojen lisddminen ja tutkimus- ja kehitystydn organisointi yhteen,
niin etté koulutuksessa kéasiteltavat asiat liittyivat kaiken aikaa viestinnédn perusteisiin.
Samalla koulutuskokeilu kuului metodologialtaan kehittavan tyontutkimuksen alle, ja
otti soveltuvin osin kayttéon osallistavan tydmenetelman, kehittavan tyontutkimuksen
muutoslaboratorion perusperiaatteet (ks. Virkkunen ym. 2001). Tavoite oli voimaan-
nuttaa ammattikorkeakoulujen opettajia viestijatoimijoiksi, jotka ryhtyvat jatkuvaan
vuorovaikutukseen yritysten, julkisen sektorin ja kayttajayhteiséjen kanssa.

Tutkimus- ja kehitysty0 teksteiksi -koulutusohjelma suunnattiin Stadian ja Evtekin
opettajille lukuvuonna 2007—-2008 ammattikorkeakoulujen yhdistamisvaiheessa. Olin
koulutuskokeilun vetgja ja toinen kouluttaja ja toimin samaan aikaan ammattikorkea-
koulujen kehittamisverkoston KeVerin Toiminnanteorialdhtdisen tyoelaméan kehittami-
sen ryhméan puheenjohtajana. Koulutuskokeilu tapahtui myos Kehittyva ammattikor-
keakoulun opettajuus -verkostohankkeen eli KEKO-hankkeen osahankkeena, eli kuului
sitd kautta ammattikorkeakoulujen opettajuuden kehittamisen ydinalueelle. Suomen
kielen ja viestinnan yliopettaja Pasi Lankinen Evtekista osallistui alusta asti kanssani
koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen ja toi koulutukseen paljon omia verkosto-
jaan.

Pilottikoulutukseen hakeutuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Viiden opintoviikon
mittaisen koulutuksen aloitti 11 opettajaa molemmista ammattikorkeakouluista. Koska
ammattikorkeakoulut yhdistyivat Metropolia ammattikorkeakouluksi 1.8.2008 alkaen,
siirtyméavaiheessa opettajajoukon sitouttaminen saanndllisiin puolen paivan tapaami-
siin ja suureen tyomaaraan oli vaativaa. Kerran kuukaudessa jarjestettaviin tapaami-
siin kutsuttiin aika ajoin myo6s tutkimus- ja kehitystyohtn kytkeytyvaa henkildstoa
mm. AmkTutka-kehittamisrenkaista ja toimintaa koordinoivista yksikoista. Koulutus-
kokeilu kytkeytyy monin tavoin Metropolia Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitys-
tyon prosessin suunnitteluun ja samalla tutkimus- ja kehitystyon verkostojulkaisu
Osaajassa (www.o0saaja.net) asetettuun haasteeseen.

Oman toiminnan rinnastaminen verkostoihin

Tutkimus- ja kehitysty0 teksteiksi -pilottikoulutuksessa lahdettiin muutoslaboratorio-
koulutuksen periaatteiden mukaisesti siita, ettd nykyinen ja uusi toimintatapa kytket-
tiin mahdollisimman laheisesti yhteen. Kehittavassa tyontutkimuksessa toimijoiden
oman tyon reflektointi suunnataan tulevaisuuteen, niihin tyon tekemisen mahdolli-
suuksiin, jotka eivat ole edes vielda syntyneet. Koulutuksessa interventioprosessi ra-
kennettiin avoimeksi oppimisymparistoksi niin, etta erilaisia toiminnan peiliaineistoja
tuotettiin ja tarjottiin toimijoiden tulkittavaksi kaiken aikaa, jatkuvasti (vrt. Virkkunen



ym. 2001). Toimijat joutuivat koulutuksen aikana ké&sittelem&an nykyisen toimintata-
pansa historian eri puolia suhteessa toimintaympariston uusiin haasteisiin.

Koulutuksessa siis lahdettiin osallistujien tdh&nastisesta osaamisesta ja taidoista ja
edettiin merkityksid rikastamalla eli eri kaytanteitd osallistavasti vertaamalla ja rin-
nastamalla uusiin ratkaisuihin. Lahtokohtana olivat osallistujien tahéanastiset tutkimus-
ja kehityshankkeet tai muut esim. pedagogiset hankkeet ja niiden saattaminen vuoro-
vaikutukseen nykyisten tutkimus- ja kehitystyon (rahoitus)verkostojen, asiakkaiden ja
erityyppisten (tutkimus- ja ammattijulkaisujen, median) yleis6jen kanssa. Koulutus-
kokeilun lapaisi periaate, etta viestiminen on kiintea osa kaikkia vaiheita ammattikor-
keakoulun tutkimus- ja kehitystyon suunnittelussa. Koulutuksessa viestinta nahtiin
hyvin laajassa merkityksessé, se nahtiin osaksi TKI-toiminnan pdaméarien asettamis-
ta, jatkuvaksi yhteistyoksi tybelaman vuorovaikutusverkostoissa, prosessin ja tulosten
nakyvéaksi tekemiseksi, artikkeli- ja julkaisutuotannoksi, ammatilliseksi patevoitymi-
seksi ja oppimistilanteiksi. Namé kaikki vaiheet tulivat esiin koulutuskokeilun aikana
eri kokoontumisissa.

Kaytanndssa koulutus oli toteutettu niin, ettd vajaan kuukauden vélein toteutetuissa
tapaamisissa oli aina eri teema. Kokoontumiset saattoivat olla joko hyvin kaytannolli-
sia tyOpajoja, joissa kasiteltiin yksityiskohtaisesti osallistujien Kirjoittamia teksteja,
esimerkiksi tutkimus- ja kehityshankeanomuksia tai artikkeleita ammattilehtiin. Toiset
kokoontumisista siséalsivéat teoriaa, uusia teoreettisia vélineita viestinndn ymmartami-
seen. Teoreettista periaatetta ei koskaan pelkastaan lapikayty, vaan osallistujien suh-
detta teoriaan testattiin kaiken aikaa pienilla oppimistehtavilla tapaamisten valilla.
Joissakin kokoontumisissa oli mukana ulkopuolisia vieraita, esimerkiksi Living lab -
konsultti ja tutkija, tybelaman tutkija ja tyoelamalehden paatoimittaja, joka tydkseen
antaa palautetta kirjoittajien teksteista.

Koulutuskokeilu toteutettiin ammattikorkeakoulujen integroitumisvaiheessa, jossa
opettajien oli hankala irrottautua yhteisiin tapaamisiin. Joka tapauksessa koulutus tar-
josi yhden tarkean, toimijoita aidosti osallistavalla periaatteella toteutetun kaytannoén
foorumin ihmisten kohtaamiselle ja vuorovaikutukselle ja tietyn toimintatavan levia-
miselle. Koulutuskokeilun perusta suunniteltiin eettisesti kestavéksi niin, etta koulutus
oli osa uusien kaytanteiden juurtumisen jatkumoa koko tulevassa Metropolia ammat-
tikorkeakoulussa. Samaan aikaan kun koulutus toteutettiin, tukenani suunnittelussa
oli Stadian sisainen 6—8-jaseninen ruohonjuuritason verkosto, joka kokoontui omiin
istuntoihinsa ja pohti opettajien ja muun henkilokunnan nakdkulmasta viestintatarpei-
ta ja viestintamuotojen kaytettavyyttd opetuksessa ja TKl:ssa.

Koulutuksen aikana rakentui toimijoiden oma tekijan identiteetti ja toimijoiden oma
lahikehityksen vyodhyke ja ponnahduslauta. Vuorovaikutuksen ja viestinn&n taidot on
ymmarrettdva osaksi ammattikorkeakoulun opettajan ammatillista kasvamista eetti-
sesti korkeatasoiseksi, toimintaymparistédan analysoivaksi, omia kykyjaan punnitse-
vaksi ja asioihin tarttuvaksi oman elaméanséd subjektiksi (vrt. Rautkorpi 2007). Ryh-
man jasenet oppivat hakemaan yhteiskehittelyn periaatteiden mukaisesti toistensa
tukea omaksuakseen uusia tietoja, taitoja ja valineita, joita he tarvitsevat heittaytyak-
seen viestinnan ja vuorovaikutuksen lapaisemaan uudenlaiseen tutkimus- ja kehitys-
tyohon.



Parempia tuloksia toimijuutta kunnioittamalla

Tassa artikkelissani en viela raportoi yksittaisen koulutuskokeilun tuloksista, silla or-
ganisaatiokulttuurin muuttaminen on aina pitka, usein mutkikas tie. Uusi organisaa-
tiokulttuuri tai ajattelutapa omaksutaan usein yllattavissad paikoissa, eika se juurru
samaan aikaan ja samalla tavalla kaikkialle. Artikkelissani korostan uudenlaisen vies-
tintaajattelun eettisia lahtokohtia ja seurauksia. Dialogisuuden periaatteen kayttoéon-
ottaminen eri muodoissaan tarkoittaa aina yksilon subjektiuden ja toimijuuden kunni-
oittamista. Yhdessa tekeminen ei koskaan tarkoita samanmieliseksi pakottamista,
vaan monimuotoisuuden eli diversiteetin hallintaa ja diversiteetin valjastamista merki-
tysten rikastamiseen ja siina syntyvien innovaatioiden moottoriksi.

Yhdessa tekeminen on taito, joka ei uhkaa yksilon mahdollisuutta kayttad omaa ainut-
laatuista osaamisaluettaan maailman rakentamiseen. Yhdess& tekeminen tarkoittaa
turvallisuutta ja kaikkien osapuolten kuuntelua pirstaloituvassa ja kiireisessa toimin-
taymparistossd. Se on samalla parasta mahdollista hankkeiden laadun varmistamista,
silla vasta tilanteen ja hankkeen koko kompleksisuuden nakeminen auttaa tekemé&an
valintoja ja rakentamaan laadukasta toimintaa. Kun toimijat keskeisten viestinnan
perusasioiden &aarella oivaltavat, miten uudenlainen, monidanisyyttd suosiva mutta
kuuntelemiseen ja asiantuntemuksen kunnioittamiseen pyrkiva viestiminen ohjaa ko-
ko toiminnan rakennetta yhdessa tekemisen suuntaan, mahdollisuudet kokonaan uu-
denlaisiin innovaatioihin kasvavat. Stadian ja Evtekin koulutuskokeilu oli mahdollisuus
testata tata periaatetta kaytdnnossa. Koulutuskokeilun aikana naytti silta, etta osallis-
tujien kasitykset yhteistydon merkityksesta kaiken aikaa kehittyivat ja koulutuksen ai-
kana syntyi paljon uusia aloitteita ja edelleen kehiteltavid ajatuskulkuja.

Palaan viela lopuksi viestintataitojen kehittdmisen eettiseen perustaan. Demokraatti-
seen dialogiin perustuva viestinta on aina paitsi menetelma entista korkeampitasois-
ten innovaatioiden synnyttdmiseen, myo0s itseisarvo sindnsa. Jos ammattikorkeakou-
lun sisdinen seka korkeakoulun ja tydelaman valinen viestintakulttuuri ei ole aidosti
vuorovaikutuksellinen, seurauksena on aina joidenkin yhteison jasenten yksindisyytta
ja syvéa epatasa-arvoa eli ulkopuolelle jdamista. TKI-toiminnan viestinnan demokrati-
soimisessa ei ole kysymys siita, kaytetadnko viestinnassa mahdollisimman nayttavia
ja uudenaikaisia vélineita, vaan toimivatko valineet kdytannédssd suhteessa asetettui-
hin paamaariin eli organisaation oppimiseen, TKI-tydbn eri osapuolien tasa-arvon li-
sdantymiseen ja korkeatasoisten, yhteison heikoimpia jasenia hyodyttavien innovaati-
oiden tuottamiseen.
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