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Kohti monikulttuurista identiteettia
Kokemuksellinen oppiminen opiskelijan kulttuurisen kompetenssin tukena

1 Johdanto
1.1 Kielia ja kulttuuria kansainvalistyvan tydelaman tarpeisiin

Ammattikorkeakoulujen toiminnan paamaarana on globalisoituvan
yhteiskunnan tarpeita vastaavien ammattilaisten kouluttaminen. Kielten ja
viestinnan opettajat kohtaavat haasteita, kun he suunnittelevat ja toteuttavat
opetusta, joka tukee mahdollisimman hyvin oppijan henkil6kohtaisia
osaamistarpeita ja -tavoitteita, mutta huomioi myds muuttuvan ja
kansainvalistyvan toimintaymparistdn vaatimukset. Strateginen
kansainvalistyminen kaikilla koulutusaloilla edellyttda panostamista kielten,
viestinnan ja kulttuurienvadlisen viestinndn opiskeluun. Nama taidot ovat
kansainvalistyvan tydelaman vaatimusten Kkeskidéssa ja kansainvalisen
kokemuksen seka kieli- ja viestintataitojen merkitys korostuu myés sellaisilla
aloilla, joilla ei perinteisesti ole ollut kansainvalisia ulottuvuuksia. IImid
koulutuksen tarpeiden muutoksesta on globaali. (Kantelinen & Airola 2008;
Pyykkd R., Tuomi, U.-K., Juurakko-Paavola, T. & Fiilin, U. 2007; Sajavaara &
Salo 2007.)

Opettajan on huomioitava ammattikorkeakoulukentdn strategiat ja toiminnan
kehittdminen; vyhteiset koulutuksen ja kielikasvatuksen osaamistavoitteet;
yleiseurooppalaiset kieli- ja viestintakoulutuksen viitekehykset seka opiskelijan
tulevan ammattialan osaamistarpeet. Oppijan kieli- ja viestintataitoja seka
monikulttuurisen identiteetin kehittymista voidaan tukea mm. opetuksen
sisaltéjen ja opetusmenetelmien valinnalla. Kokemuksellisen oppimisen
menetelmillda on mahdollista edistda oppijan kulttuurisen kompetenssin
kehittymista.

Ammattikorkeakoulujen yleiset, tybelaméaldhtébiset kompetenssit on maaritelty
osana Bolognan prosessia. Lahtdkohtana on kasvatusideologian painopisteen
muutos opetuslahtbisesta toiminnasta oppimistuloksia ja osaamista
korostavaan toimintaan. Kompetenssit ovat osaamislupauksia, jotka
ammattikorkeakoulujen on pystyttava tayttdmaan. Paikallisella tasolla
osaamisen maarittely toimii oppimistulosten kuvaajana; kansallisella tasolla
laadunvarmistuksen perustana ja kansainvaliselld tasolla osaamisen
tunnistamisen, vertailtavuuden ja lapindkyvyyden tukena.
(Ammattikorkeakoulut Bolognan tiellda 2007, 27 - 31.)



Yleisistd kompetensseista erityisesti viestintd- ja vuorovaikutusosaamisen seka
kansainvalisyysosaamisen kuvaukset antavat kielten ja viestinnan opettajille
pohjaa o0saamisperustaisen oppimisen suunnitteluun ja toteutukseen
kulttuurisen kompetenssin tukemiseksi (Ammattikorkeakoulut Bolognan tiella
2007, Liite 4).

1. 2 Eurooppalainen viitekehys kielenoppimisen kehikkona

Kielten oppimista, opettamista ja arviointia kuvaava Euroopan Neuvoston
julkaisema Eurooppalainen viitekehys muovaa kielten ja kulttuurin opetusta
my6s ammattikorkeakouluissa. Eurooppalainen viitekehys (2004, 20; 23 - 25)
asettaa yhdeksi opetuksen tavoitteeksi yksilén monikulttuurisuuden tukemisen.
Yksilon monikulttuurisuus pitaa sisallaan ne erilaiset kansalliset, alueelliset ja
sosiaaliset kulttuurit, jotka yksilé tuntee. Monikulttuurisuuden kehittdminen
edellyttaa elinikdistéa oppimista, jossa oppija nahdaan aktiivisena toimijana,
jonka motivaatiolla, taidoilla ja itseluottamuksella on viestinndassa keskeinen
rooli. Tavoitteena on kehittda opiskelijoiden viestintataitoa ja uskoa omiin
kykyihinsa, jotta he kayttaisivat kieli- ja viestintataitoaan rohkeasti myo6s
luokkahuoneen ulkopuolella.

Eurooppalaisessa viitekehyksessa yksilon monikulttuurinen ja monikielinen
kompetenssi eivat ole toisistaan erillddn olevia osa-alueita, vaan ne nivoutuvat
toisiinsa muodostaen yksilon kyvyn kayttada kielid viestintdan ja osallistua
kulttuurienvaliseen vuorovaikutukseen (Eurooppalainen viitekehys 2004, 23 -
25; 230). Eurooppalainen viitekehys jakaa viestijan kyvyt, taidot ja valmiudet
kahteen eri luokkaan: kielenkayttdjan yleisiin valmiuksiin ja Kkielelliseen
viestintataitoon. Naista erityisesti yleiset valmiudet korostuvat (katso taulukko
1), kun tavoitteena on opiskelijan monikulttuurisen identiteetin tukeminen.
(Eurooppalainen viitekehys 2004, 146 - 181.)

Taulukko 1: Kielenkdyttdjan ja  kielenoppijan  yleiset  valmiudet.
(Eurooppalainen viitekehys 2004, muokattu s. 146 — 181 pohjalta.)

Kielenkayttajan ja kielenoppijan kyvyt, taidot ja valmiudet: yleinen
taso

Deklaratiivinen Taidot ja Elamanhallintataidot | Oppimistaidot
tieto (savoir) taitotieto (savoir-étre) (savoir
(savoir-faire) apprendre)




-yleistieto (esim.
kohdemaan
maantieto)

- sosiokulttuurinen
tieto (esim.
sosiaaliset tavat,
rituaalit,
ruumiinkieli)

- sosiaaliset taidot
- arkielaman taidot
- ammatilliset
taidot

- vapaa-ajan
taidot

- kulttuurienvaliset
taidot ja taitotieto

- asenteet

- motivaatio

- arvot

- uskomukset

- kognitiiviset tyylit

persoonallisuustekijat

- kieli- ja
viestintatietoisuus
- yleinen
foneettinen
tietoisuus ja
foneettiset taidot
- opiskelutaidot

- heuristiset taidot

-kulttuurienvalinen
tietoisuus
(ymmarrys oman
kulttuurin ja
kohdekulttuurin
suhteesta)

Ammattikorkeakoulun kielten ja kulttuurienvalisen viestinnan opetuksen
yhteydessa viitataan usein kielikasvatuksellisiin tavoitteisiin. Eurooppalaisen
viitekehyksen sisalléot ja tavoitteet istuvat hyvin myo6s kielikasvatuksen
periaatteisiin. Kohosen (2004, 88 - 89) mukaan kielikasvatuksessa
opetussisaltdihin pyritdaan yhdistamaan seka kasvatuksellisia etta kielen
rakenteellisia sisaltbtavoitteita. Kasvatuksellisia tavoitteita ovat esimerkiksi
opiskelijan itsetuntemuksen, itseohjautuvuuden ja itsearvioinnin edistaminen,
toisten huomioonottaminen sekd yhteistyotavoitteet, kun taas kielen
rakenteelliset tavoitteet liittyvat kielitaidon, kielellisen tietouden ja
kulttuurienvalisen viestinnan taitojen opettamiseen.

2 Monikulttuurinen identiteetti kulttuurienvadlisen oppimisen
tavoitteena

2.1 Kulttuurinen kompetenssi

Kielikasvatuksen tavoitteeksi on nousemassa kulttuurienvalinen

kommunikatiivinen kompetenssi, kulttuurinen kompetenssi, jossa
viestintatiedon ja - taidon ohessa korostetaan kielenkayttajan henkildkohtaisia
sosiaalisia valmiuksia ja asenteita seka toimintaa erilaisten ihmisten kanssa
(Kantelinen 2004 & Heiskanen, 37). Kaikkosen mukaan (1998, 19 - 20)
kulttuurisen kompetenssin kehittyminen edellyttda seka tiedollisten etta
asenteisiin liittyvien osa-alueiden huomioimista. Oppijalta téma edellyttda mm.
interaktiivista asennetta, empaattisuutta, kykya kunnioittaa kulttuurisesti
erilaista ihmistd seka sietéad monitulkintaisuutta. Hanelld pitdisi olla myds
riittavat seka kielelliset etta ei-kielelliset valmiudet viestia korrektisti toisen
kanssa. Toisaalta oppija tarvitsee myos tietoa ja ymmarrystd kasitteistd ja
niiden valittdmista viesteistd seka kognitiivisesta ja  sosiaalisesta
roolikayttaytymisesta.




Ammattikorkeakoulujen kieli- ja viestintdopinnoissa oppija nahdaan aktiivisena
toimijana, jolla on oma tausta, elamanhistoria, tarpeet ja oppimisen tavoitteet.
Jaatinen (2007) on tutkinut autobiografista menetelmdéd, jossa oppijat itse
kuvaavat elamaansa ja kokemuksiaan vieraan kielen oppimisen nakdkulmasta.
Jaatinen (2007, 61) korostaa, etta oppija itse on asiantuntija siina, miten han
haluaa opiskella ja miten han parhaiten oppii. Jaatisen (2007, 184) mukaan
autobiografisessa ldhestymistavassa on tavoitteena koko yksilon
kokonaisvaltainen kehittyminen, jossa oppija nahdaan muunakin kuin
kognitiivisena toimijana. Oppimisen lahtékohtana on oppijan oma
elamantarina, jolle oppimisen valmiudet ja osaamistarpeet rakentuvat.
Tallainen opetus on oppijalle henkilokohtaista, motivoivaa ja tehokasta.

Opetus, jossa tavoitteena on oppijan yleisten valmiuksien kehittaminen,
vaikuttaa myods yksilén identiteetin kehittymiseen. Kaikkosen (2001, 346)
mukaan kulttuurienvalisen vieraan kielen opetuksen tehtavana on seka
vahvistaa oppijan omaa kulttuuri-identiteettia ettd laajentaa hanen
kulttuurikuvaansa monikulttuuriseen suuntaan. Ammattikorkeakoulujen kielten
ja kulttuurin opetus nivoutuu laheisesti ammatin oppimiseen. Tulevaan
ammattiin liittyvien teemojen kasittely tukee osaltaan opiskelijan ammatti-
identiteetin kehittymistd. Samalla, kun opiskelijan ammatillinen kieli- ja
viestintataito kehittyy, kasvaa myds usko omiin kykyihin selviytya tulevan
ammatin viestintatilanteissa.

Ammattikorkeakoulukontekstissa kulttuurisen kompetenssin tukemista on
tutkittu Kajaanin ja Turun ammattikorkeakouluissa. Korhonen (2002) havaitsi
insinéoriopiskelijoiden kulttuurienvalisen viestinnan oppimista tarkastelevassa
vaitostutkimuksessaan, etta koulutus kehittda tiedollista osaamista ja
viestinnan taitoja, mutta tunnetason osaaminen kehittyi vain vdhan. Korhonen
pohtii my6s opetuksen ja arvioinnin keinoja. Lindgren (2005) korostaa
lisensiaattitydssaan, ettd kulttuurienvalista viestintda tulisi opettaa omana
opintojaksonaan tai ainakin itsendisena opintojakson osana ja mieluiten
englanniksi monikulttuurisissa opiskelijaryhmissa. Han painottaa myos
opiskelijalahtdisyyden ja yleisen kulttuurisen l|ahestymistavan merkitysta.
(Korhonen 2002; Lindgren 2005.)

2.2 Identiteetin kasite ja tasot

Kulttuurista identiteettia tukevan opetuksen suunnittelu edellyttaa opettajalta
perustietamysta siita, miten yksilon identiteetti - erityisesti kulttuurinen
identiteetti - kehittyy. Opiskelijan identiteettid voidaan tarkastella seka yksilon
ettd ryhman tasolla (katso kuvio 1). Identiteetin kasite viittaa henkilén tai
ryhman omakuvaan tai kasitykseen omasta itsesta. Identiteetti kertoo, kuka
olen ja mihin ryhmaan kuulun. Identiteetti ei ole pysyva tai muuttumaton,
vaan se hioutuu jatkuvasti ajan, paikan, elamankokemuksen, koulutuksen ja
sosiaalisten interaktioiden myo6ta. Jokainen opiskelija luo sosiaalisesta ja
kulttuurisesta identiteetista oman tulkintansa, mutta identiteetti hioutuu aina
suhteessa muihin ihmisiin. Identiteettiin liittyy minuuden ja toiseuden



kasitteet; identiteetin kautta erotutaan muista joko yksildna tai ryhmana ja
luodaan rajat “meille” ja "muille”. (Petkova 2005, 11-12; Moore 2006, 150.)

Yksilon Ryhmin
identiteetti identiteetti

Yksilon Yksilon Ryhmin Ryhmin
sosiaalinen <> kulttuurinen sosiaalinen <> kulttuurinen
identiteetti identiteetti identiteetti identiteetti

Kuvio 1. Identiteetin paa- ja alakasitteet seké niiden véliset suhteet

Sosiaalisen ja kulttuurisen identiteetin valinen raja on vaikeasti maaritettavissa
ja osittain nama identiteetin tasot ristedavat toisiaan. Sosiaalinen identiteetti
liittyy sosiaalisiin rakenteisiin ja ryhmiin, kuten sukupuoleen, perheeseen,
ammattiin tai harrastuksiin. Kulttuurinen identiteetti taas liittyy kulttuurisiin
rakenteisiin tai yhteis6ihin, kuten etnisiin, uskonnollisiin tai alueellisiin
ryhmittymiin. Monet naistd liittymdakohdista voidaan kuitenkin ndhda
tulkitsijasta ja kaytetysta viitekehyksestd riippuen joko sosiaalisina tai
kulttuurisina. Kulttuurisen identiteetin osalta on lahtékohtaisesti pohdittava,
mita kulttuuri kasitteena tarkoittaa. Kulttuuri voidaan maaritella monin eri
tavoin painotuksen vaihdellessa maarittelijan taustatieteenalan ja nakékulman
mukaan. Keskeista on, etta kulttuuria lahestytaan laajana kasitteena, jolloin se
sisaltaa tietyn ryhman arvot, symbolit, normit, eldmantavat ja perinteet.
(Petkova 2005; Salo-Lee 1997.)

Yksilon tai ryhman eri identiteetit eivat ole keskendan tasaveroisia, yhta
vahvoja tai yhta merkityksellisia niiden haltijalle. Ihminen muodostaa
kokonaisidentiteettinsa alle erilaisia kuulumisryhmia, joiden merkitys vaihtelee
suurestikin. Opiskelijalla voi olla vaikkapa vahva ammatillinen identiteetti
(sosiaalisten identiteettien ryhma), mutta heikko alueellinen identiteetti
(kulttuuristen identiteettien ryhma), asuinpaikalla ei valttamatta ole suurta
merkitystd kunhan ammatilliset tavoitteet tayttyvat. Identiteetin eri tasot ovat
keskendaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa ja muutosprosessissa (katso kuvio
2). Yksilon tasolla muutokset tapahtuvat ryhmaa nopeammin ja ovat myds
helpommin nahtavissa. (Castano E., Yzerbyt V., Paladino M. P. & Carnaghi A.
2006, 83 -84; Petkova 2005, 52.)



Yksilon taso

Sosiaalinen

Kulttuurinen

Kuvio 2. Identiteetin tasot

Kulttuurinen identiteetti on pohja opiskelijan kulttuurisen kompetenssin
tietoiselle kehittymiselle ja kehittamiselle, silla se muodostaa perustan
kulttuurisen herkkyyden kasvulle ja kulttuurienvalisen viestinnan merkityksen
ymmarrykselle. Oppijan oman kulttuurisen ja ammatillisen identiteetin
tukeminen on yksi kielten ja viestinnan opetuksen keskeisista tehtavista.

2.3 Millaisen ulottuvuuden monikulttuurisuus tuo identiteettiin?

Monikulttuurinen identiteetti on kasitteena suhteellisen tuore; nakdkulma on
tullut kulttuurienvalisen viestinnan opetuksessa vahvasti esiin vasta viime
aikoina. Monikulttuurinen identiteetti muodostuu, kun opiskelija saa kasvuunsa
vaikutteita kahden tai useamman kulttuurin taholta ja ymmartaa kulttuurista
moninaisuutta. Identiteetti muodostuu nain valjemmaksi ja voidaan puhua
monikulttuurisesta identiteetista. Monikulttuurinen identiteetti on riippuvainen
yhteiskunnan olemuksesta. Monikulttuurisuus on edennyt Suomessa naihin
paiviin asti suhteellisen hitaasti, mutta vaikuttaa silta, etta
monikulttuurisuuteen liittyvat tulevaisuuden haasteet ovat meilla varsin suuria
kasvavan maahanmuuton myo6ta. Erilaiset kulttuurit ja kansat ovat tulleet
osaksi arkipaivaamme, mika vaatii meiltd yksiléina ja yhteiskunnan yksikkdina
sopeutumista ja valmiuksia kohtaamisiin. Opetuksen suunnittelussa on
huomioitava yhteiskunnalliset lahtékohdat (Kaikkonen 2001, 349).

Kohtaamisiin valmistautuminen ja oppijan kulttuurienvalisen viestinnan
osaamisen kehittdminen edellyttavat monikulttuurisen identiteetin
kehittymisen tukemista. Aikuistuvan tai aikuisen ihmisen on jossain maarin
mahdollista valita identiteettejaan, ja han voi tietoisesti alkaa kehittda omaa
identiteettidan monikulttuurisen identiteetin suuntaan. Tata valintaa voidaan
tukea ammattikorkeakoulujen kielten- ja viestinnan opetuksen kautta
kokemuksellisen oppimisen keinoin.

3 Teoriasta kaytantoon - esimerkkeja opetuksesta



3.1 Autobiografinen lahestymistapa oppimisen lahtokohtana

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa kulttuurienvalista viestintaa
opetetaan seka erillisina opintojaksoina ettda osana vieraiden Kkielten
opintojaksoja. Kulttuurienvalisen viestinnan opetuksessa hyddynnetaan mm.
autobiografista |Idhestymistapaa seka kokemuksellisen oppimisen menetelmia.
Autobiografisella [dhestymistavalla viitataan lahestymistapaan, jossa yksild
tarkastelee omaa elamanhistoriaansa ja sen vaikutusta toimintaansa ja
oppimiseensa. Autobiografista lahestymistapaa on toteutettu Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun terveysalan ja maaseutuelinkeinojen koulutusohjelmissa
opintojaksojen alussa omaelamankertojen muodossa sekda opintojaksojen
aikana ryhmakeskusteluina, itsearviointeina ja oppimispadivakirjoina. (Moore
2006, 160; Jaatinen 2007, 18, 69.)

Autobiografinen ldhestymistapa muodostaa luontevan pohjan
kulttuurienvalisen viestinnan opetukselle. Talléin oppijan elamanhistoria toimii
itsearvioinnin ja tavoitteiden maarittelyn pohjana. Oppijat pohtivat mm.
kokemuksiaan eri kulttuureista sekd omia asenteitaan eri maista ja
kulttuureista tulevia henkildita kohtaan. Tallainen I[dhestymistapa liittyy
laheisesti yksilon omaan kulttuurisen identiteettiin. “"Kuka mina olen oman
kulttuurini edustajana? Mika tekee minusta suomalaisen? Miten mina eroan
"toisista”? Kuinka oma kulttuurinen taustani vaikuttaa toimintaani ja
viestintdaani kohdatessani vieraita kulttuureja?” Kun oppija kertoo omista
kokemuksistaan, arvoistaan ja asenteistaan, tulevat ne nakyviksi ja voivat
toimia pohjana henkilékohtaisille oppimiskokemuksille seka yksilé- ja
ryhmaidentiteetin kehittymiselle.

3.2 Kokemuksellisuus kulttuurienvalisen viestinndan opetuksessa

Kun oppijan omat kokemukset, osaaminen, tarpeet ja tavoitteet muodostavat
oppimisen lahtékohdan, voidaan puhua henkilékohtaisen kulttuurienvalisen
viestintdkompetenssin ja vieraan kielen oppimisesta (vrt. Jaatinen 2007).
Opiskelu, joka liittyy oppijan henkilékohtaisiin kokemuksiin ja tunteisiin, voi
lisdta oppijan motivaatiota ja oppimisen tehokkuutta. Opittava aines, joka
liittyy selkedsti oppijan elamaan, tulevaan ammattiin, ajatuksiin ja tunteisiin,
muistetaan yleensa paremmin. Kun oppimiseen liittyy kokemuksellisuus,
koskettaa se oppijaa yksilobnad ja oppiminen tapahtuu syvemmalld tasolla.
(Jaatinen 2007, 64.)

Viestinnan autenttisuutta ja dialogisuutta voi opetuksessa tukea esimerkiksi
case-tydskentelylla. Ammattikorkeakoulussa tulevaan ammattiin liittyva case-
tydskentely luo tilaisuuksia mahdollisimman autenttisten viestintatilanteiden
harjoitteluun turvallisessa ymparistdssa. Case-tydskentelyssa opiskelijat
pohtivat tapausta eri ndkdékulmista ja etsivat ratkaisuja siina esitettyihin
ongelmiin hyédyntaen omia kokemuksiaan, tietojaan ja aiempaa koulutustaan.
Tallainen toimintatapa tukee hyvin kulttuurienvalisen viestinnan opiskelua, silla



kansainvalistyvasta tyoymparistésta I[6ytyy lukuisia esimerkkeja case-
tydskentelyn pohjaksi.

Kulttuurienvalisen viestinnan opetuksessa ryhmakeskusteluilla on keskeinen
rooli. Ne tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuksia pohtia omia arvojaan,
ajatuksiaan ja kokemuksiaan seka saada palautetta toisilta opiskelijoilta.
Opiskelijat maarittelevat ryhmissa omaa kulttuuriaan sekd erilaisia ala-
kulttuureja, joihin he kuuluvat seka pohtivat sitéa, miten heidan oma
kulttuurinsa vaikuttaa heidan toimintaansa ja viestintaansa.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa kulttuurienvalisen viestinnan opetusta
on toteutettu myds draaman keinoin. Neelandsin mukaan draama on
opetusmenetelma, jonka avulla opiskelijat voivat oppia ymmartamaan itseaan
ja toisiaan (Makinen 2002a, 177). Draamassa itseilmaisuun kaytetaan puheen
lisdksi myos tilaa ja liikkeita. Neelands korostaa, ettd draama on myds jaettua
kulttuurista toimintaa (Makinen 2002a, 177). Yhteisten kulttuuristen
kokemusten jakaminen on yksi tapa oppia arvoja ja perinteita seka perehtya
yhteiskunnan identiteettiin ja ihmisluontoon. Draamaharjoituksissa osallistujilla
on mahdollisuus pohtia kayttaytymistdadan toisen henkildn nakékulmasta.
Draama my0s haastaa osanottajat luovaan ajatteluun. Dramatisoimalla
konkreettisia tybelaman tilanteita opiskelijoilla on mahdollisuus harjoitella
viestintaa eri rooleissa (Jaatinen 2007, 98 - 99). Omaksumalla erilaisia rooleja
opiskelijat joutuvat pohtimaan viestintatilanteeseen liittyvia tekijoita eri
nakdkulmista. Draamaharjoituksissa voidaan keskittya esimerkiksi
sanattomaan viestintaan tai viestintaongelmiin eri kulttuurista tulevan henkilén
kanssa. Tyypillisia draamaharjoituksia ovat esimerkiksi simulaatiot, roolileikit
ja improvisaatiot.

Kokonaisvaltaisempaa draamatydskentelyd edustaa prosessidraama, jossa
seka opettaja etta opiskelijat tutkivat ongelmaa, tilannetta, teemaa tai
tapahtumaketjua draaman keinoin (O’Neill 1995). Prosessidraaman tavoitteena
ei ole luoda naytelmdaa, vaan analysoida tilannetta eri nakdkulmista kayttaen
erilaisia draamatekniikoita, kuten pantomiimia, improvisaatiota, tilannekuvia,
danimaisemaa, haastatteluja ja kuumaa tuolia. Prosessidraamassa tavoitteena
on kehittaa opiskelijoiden ymmarrysta ja auttaa heitéa ymmartamaan itseaan ja
ympardivaa maailmaa. Prosessidraama ei valttamatta sisalld minkaanlaista
esitysta, vaan lopputuloksena on itse kokemus ja siitéa seurauksena oleva
reflektio. (Makinen 2002a, 180 - 181). Kaon ja O’Neillin (1998, 32) mukaan
reflektion avulla voidaan tehda opiskelijat tietoiseksi oppimisesta ja osoittaa
heiddan draamatyodskentelyn sosiaaliset ja lingvistiset saavutukset (Mdakinen
2002a, 189).

Prosessidraamassa  opiskelijoilla  on  mahdollisuus harjoitella tulevia
ammattiroolejaan turvallisessa ymparistdssa. He saavat myo6s palautetta ja
tukea ryhmalta ja opettajalta. Draamatydskentelyssa heilld on mahdollisuus
kokea, miltd tuntuu olla toisen henkilén roolissa. Nama kokemukset ovat
erityisen arvokkaita silloin, kun opetusryhma koostuu pelkastaan suomalaisista
opiskelijoista. Prosessidraaman vyhteistoiminnallisuus, kokonaisvaltaisuus,



kokemuksellisuus ja oppijalahtéisyys sopivat hyvin  monikulttuurisen
kompetenssin kehittamiseen. Prosessidraama kehittaa oppijan
itsearviointitaitoja ja itseohjautuvuutta, jotka ovat edellytyksia elinikaiselle
oppimiselle ja monikulttuurisen identiteetin kehittymiselle. Parhaimmillaan
prosessidraama kehittaa oppijan itsetuntemusta ja tukee hanen identiteettinsa,
myo6s kulttuurisen identiteetin, kehittymista.

4 Pohdinta

Kansainvalistyva tybeldma tarvitsee ammattilaisia, joilla on hyvat
kulttuurienvaliset viestintataidot. Toimiva kulttuurinen kompetenssi edellyttaa
oppijalta tietojen, taitojen ja tunteiden tasapainoista kokonaisuutta seka kykya
asemoida itsensa erilaisiin toimintaymparistdihin. Kielten ja kulttuurin
koulutuksen tehtdvana ammattikorkeakouluissa on tukea oppijan tieta
tyéelaman monikulttuurisiin  toimintaymparistdéihin. Opettajan on ty6ssaan
huomioitava moninaiset lahtékohdat: ammattikorkeakoulukentta,
eurooppalainen koulutusyhteistyd seka kielikasvatuksen tavoitteet.

Ammattikorkeakoulujen kielten ja kulttuurin koulutuksen haasteena nayttaisi
olevan viela entista paremmin opiskelijan identiteettia @ tukevan,
opiskelijalahtdisen ja monipuolisesti oppijan kompetenssia kehittavan
opetuksen suunnittelu ja toteutus. Parhaimmillaan tatd kehitystyota tehdaan
tiimeissa ja yli perinteisten oppiainerajojen. Aito vuorovaikutus monialaisissa ja
koulutustaustaltaan erilaissa opettajatiimeissa toimii opiskelijan eduksi, silla
tydelama edellyttéaa kulttuurista herkkyyttd, kieli- ja viestintataitoja,
kokonaisuuksien hallintaa seka erilaisten kausaalisuhteiden hahmottamista.
Monialaisuus ja erilaiset nakokulmat oppimislahtdisen opetuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa edistavat naiden tavoitteiden saavuttamista.
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