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Tiedostoviestinta

Tiivistelma

Artikkeli tavoitteena on kehittdd termille tiedostoviestinta stipulatiivinen
maaritelma. Stipulatiivinen tarkoittaa uuden "teknisen" merkityksen antamista
"vanhalle" moniselitteiselle tai epamaaraiselle termille tai uuden kielellisen
sopimuksen luomista. Stipulatiivisen maaritelman tavoitteena on rikastaa,
selventda ja yksinkertaistaa tieteellistda terminologiaa (Niiniluoto 1980, 160-
161.)

Kasitteen ensimmainen osa, tiedosto, tuo esiin tietotekniikan ja Internetin
eraan teknisen perusrakenteen. Kasitteen toinen osa viestintd, on sitd vastoin
iso ja vaikeasti hahmotettava inhimillisen olemisen ja toimintojen osa-alue.
Viestinnan roolin kasvu tydssa ja arjessa on tehnyt siita tarkean tieteellisen ja
monialaisen tutkimuksen osa-alueen, samalla kun silld on luontevia
yhtymakohtia myo6s useille teknologian osa-alueille. Artikkelissa kaydaan |api
tieteellisen kasitteen edellytyksia, joiden myo6ta voidaan perustellusti todeta
tiedostoviestinnan tayttavan stipulatiivisen maaritelman ehdot.

Tyébn ja vapaa-ajan konteksteissa tekemdmme havainnot tukevat
tiedostoviestintd kasitteen omalaatuisuutta. Sysayksen ilmién olemassaolon
tutkimiselle ovat antaneet sahkodpostin liitetiedostot. Digitaalisuus on
mahdollistanut ilmidn monimuotoisuuden. Tietotekniset ohjelmistot ja Internet
koostuvat suurelta osin tiedostoista. Ne toimivat lajista riippuen atk-
laitteistojen kanssa  yhteistyfdssa, viestintdmme  mahdollistajina ja
tietoteknisten operaatioiden kohteena, varsinaisina viesteina. Yha suurempi
osa viestinnasta tapahtuu nykyisin tietokonevalitteisesti - yksittaisen ihmisen,
ihmisryhmien ja koneen valisina toimintoina.

Avainsanat: tiedosto, viestinta, tiedostoviestinta, sahkdposti, RSS-syoéte

Tiedostoviestinta - tieteellisen kdsitteen filosofisia edellytyksia

Tiedostoviestinta -kasitetta voidaan avata yhtaalta viestinnan maaritelmien
kautta ja toisaalta tiedoston nakokulmasta. Viestinnan monialaisuus tulee esiin
muun muassa siind, etta tutkijat ovat maaritelleet viestintda huomattavan
useista erilaisista lahtokohdista, jolloin maaritelmid on useita erilaisia.
Seuraavilla neljalla maaritelmallda on kaikilla annettavaa tiedostoviestinnan
maarittelylle.



- Viestinté on sanomien vaihdantaa ihmisten kesken erilaisten
merkkijarjestelmien avulla (Nordenstreng 1975).

- Viestinta on viestien valitykselld tapahtuvaa sosiaalista vuorovaikutusta
(Fiske 1998, 13).

- Viestinta on viestien vaihdantaa ihmisten tai ihmisten ja koneiden valilla
ilman tai hyoddyntdaen siirtokanavia, ohjelmistoja, agentteja ja
paatelaitteita (Oittinen 2005).

- Viestinta on tulkintaa ja tulkinta kulttuurisidonnaista (Kunelius 2003).
Viestinta on siten myds kulttuurin tuottamista ja uusintamista.

Mediaviestinta kasite \viittaa kaikkeen julkisesti saatavilla olevaan
viestintdan, joka voi olla seka yksi-, kaksi-, ettda monisuuntaista (Oittinen
2005). Voidaan puhua myds viestinnasta yhdelta yhdelle, yhdeltd monelle, ja
kuten usein Internetin yhteydessa monelta monelle. Erds viestinnan kahtiajako
jakaa ne kestoviestintaan ja pika- eli televiestintdan (Wiio & Nordenstreng
2001). Kestoviestinnassa siirretdan ainetta siten, ettd sanomasta jaa pysyva
jalki (sanomalehti). Pikaviestinndassa sen sijaan siirretdan energiaa, ja sille on
ominaista sanoman pikainen katoaminen ja sanoman valityksen suuri nopeus
(radioldhetys). Uusien viestintdmuotojen myoéta useat dualistiset viestinnan
maarittelytavat ovat ajautuneet vaikeuksiin. Esimerkiksi tiedostoviestinta ei ole
sen enempda kesto- kuin pikaviestintaa. Tiedosto voi valittya hyvin nopeasti,
mutta toisaalta sadilya pitkaan verkossa. Jaottelu kesto- ja pikaviestintdan on
nain ollen vanhentunut ja epataydellinen.

Jako synkroniseen ja asynkroniseen viestintdaan voisi toimia paremmin tassa
yhteydessa. Asynkroninen viestinta tarkoittaa sita, etta viestin muotoilemisen
ja tulkitsemisen valilld on viive. Sahkdposti on asynkronista viestintaa, silla
teksti on ensin kirjoitettava. Kasvokkainen puhe sen sijaan on synkronista, silla
talldin viesti muotoillaan samanaikaisesti kuin sita tulkitaan. Tiedostoviestinta
on paaasiassa asynkronista, koska tiedosto on luotava ennen sen toimittamista
ja tiedostoa voidaan tulkita useaan kertaan, yha uudelleen. Internetin
ominaispiirteisiin sisaltyy myoés synkronisen viestinnan valineita kuten Chat ja
irc, mutta ne edellyttavat yhtaaikaista lasndoloa. Tuotetut viestit ovat
tiedostoja, joten joissain tapauksissa tiedostoviestintéd voi olla myds
synkronista (katso mm. Madden & Fox 2006).

Vuorikoski (2005) romantisoi media-alan maailman mielenkiintoisimmaksi
toimialaksi, "silla se on saasteeton ja maailman vaativinta teknologiaa ja
vaativia prosesseja tarvitseva toimiala, joka toimii 24 tuntia vuorokaudessa,
365 padivaa vuodessa, ja jossa kaiken luovuuden voi kayttaa raaka-aineena".
Media-alan mielenkiintoisuutta lisdava laaja-alaisuus tekee samalla sen
maarittelyn vaikeaksi.

Tiedosto viestin kantajana

Tiedosto on tietokonejarjestelmassa muistiin tallennettu tietoyksikkd, johon
viitataan tavallisesti nimelld. Viittausten merkitykset on yhteisesti sovittu,



joten tietokone ymmartda ja osaa kaantaa tiedoston tiedot luettavaan,
katseltavaan tai kuunneltavaan muotoon. Tiedosto sisaltaa tietyn maaran
tavuja, jotka tassa merkityksessa eivat tarkoita suullisen viestinnan aanteista
koostuvaa puhunnan  yksikkéa, vaan tavuja tallennuskapasiteetin
mittayksikkéna. Tiedoston valttamatdénta metadataa eli tiedostoa kuvaavaa ja
maarittelevaa tietoa ovat sen koko tavuina ja nimi. Tiedostomuoto ilmaisee
tiedoston mediatyypin eli rakenteen. Mediatyyppi paljastaa sisaltaako tiedosto
ohjelmistoja, kuvia, tekstia vai kuvia ja tekstia, aanta, onko kuva staattinen
vai lilkkkuva ja onko kuvassa mukana tekstida, onko tiedosto pakattu jne.
Tiedostomuotojen kirjo on laaja, esimerkiksi yleisimpien ohjelmistokielien
tiedostomuotoja on kymmenia. Tietokoneen kayttdjarjestelma, kuten Windows,
paattelee tiedostopaatteen perusteella, milla ohjelmistolla tiedostoa voidaan
kayttaa. Tiedostopaate sijaitsee valittdmasti tiedostonimen viimeisen pisteen
jalkeen. (esim. http://srvrO1.signalpack.com/tiedostomuodot.htm).

Tiedostot jarjestetaan tietokonejarjestelmassa tavallisesti hierarkkisesti
sisakkaisiin hakemistoihin eli kansioihin, joista muodostuu hakemistopuu.
Hakemistopuun lahtokohtana on juurihakemisto (c:\), joka voi sisaltaa
tiedostoja ja muita hakemistoja, kuten muutkin hakemistot. Tiedostoihin
viitataan niiden sijainnin perusteella eli hakemistopolun avulla. Tiedostoilla on
erilaisia ominaisuuksia niille kaavailtujen tehtavien mukaisesti samoin kuin
omistajia seka ndiden mukaan maarittyvia erilaisia kayttboikeuksia.
Tietokonejarjestelmien tieto on jarjestynyt tiedostoiksi. Lyman ja Varian
(2003) ovat laskeskelleet, ettd maailmassa tuotetaan 800 MB uutta tietoa per
ihminen vuosittain.

Positiivinen maaritelma tiedostoviestinnalle on laheista sukua edella esitetylle
Oittisen viestinnan maarittelylle (2005), joskin tiedosto on myds oma
merkkijarjestelmansa ja tiedostot toimivat omalaatuisella tavalla sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa sahkodisessa mediaviestinnassa. Yhdistettdessa tiedosto
ja viestintd, voidaan tiedostoviestinta maaritella tiedostomuotoisten
viestien vaihdannaksi ihmisten, yhteisdjen, verkostojen ja koneiden
valilla hyodyntdaen siirtokanavia, ohjelmistoja, agentteja, tiloja ja
paatelaitteita. Maaritelman ensimmadinen o0sa korostaa viestinnan
tiedostomuotoisuutta - kyse on vain tiedostoista. Toisena olennaisena tekijana
on eraanlainen laajennus eli tiedostoviestien vaihdantaa toteuttavia yksikoita
olla useita erilaisia: ihmisia, yhteisdja, verkostoja ja koneita.
Tiedostomuotoisen viestinnan maaritelman kolmas olennainen tekija on se,
ettd viestin valittamiseen tarvitaan ja voidaan kayttaa seka tullaan
oletettavasti tulevaisuudessa kayttdmaan hyvin monenlaisia erilaisia tekijoita,
joina tdssa tuodaan esiin siirtokanavat, ohjelmistot, agentit, tilat ja
paatelaitteet. Tiedostoviestinndassa ihmiset tarvitsevat useita erilaisia
teknologioita viestin tiedostomuodosta johtuen, mutta niiden avulla on
saavutettu ja tullaan saavuttamaan myds aivan uudenlaisia mahdollisuuksia.

Edelld esitetyn teknisen nakdkulman lisdksi tiedostoviestinnan kasitteen
esittelylle luo pohjaa filosofinen kasiteanalyysi. Seuraavassa tiedostoviestinnan



kasitteen perusteita tarkastellaan soveltaen Niiniluodon (1996) jo vyli
kymmenen vuotta sitten tekemia erittelyita.

Kielellinen informaatiokasite edellyttda kantajaa eli aineellista oliota,
tapahtumaa tai prosessia, joka tietyissa olosuhteissa valittda tai tallentaa
viesteja eli tassa yhteydessa tiedostoa. Yleisesti informaation kantajia
kutsutaan merkeiksi (kreik. semeion, engl. sign) ja merkkijarjestelmia kieliksi.
Esimerkkeind merkkijarjestelmistd ovat luonnolliset kielet eli puhutun kielen
perusyksikkdina aanteet ja niista rakennetut sanat ja lauseet seka kirjoitetussa
kielessa naita vastaavat kirjaimet, sanat ja lauseet.

Merkki kasitteena on siis huomattavasti laajempi kuin a&anne ja Kirjain.
Vastaavia merkkeja ovat numerot, piirrokset, kivikasat, nuolet, savut, liput,
liikennemerkit, vaatteet, napit, kampaukset, savelet, sahkdvirran sykaykset,
virtapiirit ja radioaallot seka tiedostot eri muodoissaan. Luonnollisten kielten
ohella merkkijarjestelmiin ja viestintasysteemeihin kuuluvat mydés mehildisten
tanssikieli, linnun laulu, kuvakirjoitus, matematiikka, musiikki, taide, kuurojen
viittomakieli, Morsen aakkoset, tietokoneen konekieli ja ohjelmointikielet seka
kayttdéjarjestelmien tiedostojarjestelmat.

Peircen mukaan semiotiikassa eli merkkijarjestelmien yleisessa teoriassa
merkki "esittaa jotakin jossakin suhteessa jollekin". Merkilla on seka kohde eli
referenssi, johon se viittaa (referoi), ettd tulkitsija, jonka mielessa syntyvaa
mielletta tai ideaa kutsutaan interpretantiksi. Tiedoston vastaanottajaa on
siis kasitetieteellisesti kutsuttavissa interpretantiksi. Referenssit jakaantuvat
sita vastoin kolmeen luokkaan sen mukaan millainen peruste liittda merkin
kohteeseensa:

Ikoni jossakin suhteessa samankaltainen kohteensa kanssa

(esim. valokuvat, diagrammit, metaforat)
Indeksi suhde on kausaalinen syy-vaikutus -suhde

(esim. irvistys on tuskan merkki, hyperteksti on on-line interaktion
merkki)
Symboli eli sovittu merkki viittaa kohteeseen Kkieliyhteisbn sopimuksen
mukaan

(esim. luonnollisen kielen sanat ja lauseet, hymidt, sahkdpostin
vakiotoiminnot)

Kommunikaatio eli viestinta - viestien valittdminen "ldhettajalta"
"vastaanottajalle" - on mahdollista myds sahkobisesti ikonien, indeksien ja
symbolien avulla. Yksi esimerkki sahkdisesta viestinndstéd on digitaalinen
viestintd, joka merkitsee ykkosten ja nollien jonosarjojen valittamista
tietoverkkojen valityksella. Vastaanottajan paatelaite pystyy tulkitsemaan
ykkoset ja nollat kuviksi, daneksi, puheeksi ja tekstiksi.



Sahkopostiviestinta on tehotiedostoviestintaa

Internetin yleisin kayttémuoto on sahkdposti. Tilastokeskuksen mukaan sita
kaytti kevaalla 2007 perati 90 prosenttia Internetin kayttajistda. Sahkdpostin
suosiosta johtuen sahkoépostiviestinta on kohdannut useita ongelmia, liittyen
viestinnan maariin ja viestien hallintaan seka yhteistydn tekemiseen
sahkopostin  valityksella (Whittaker 2005). Teknologiset muutokset ja
mahdollisuudet seka viestintakulttuurinen kehitys pakottavat paivittdmaan
myo6s sahkopostiviestinnan maarittelya yha uudelleen (Aro 2005; Salo,
Zimmerbauer & Suutari 2005). Dualistinen sahkoépostiviestinnan maarittely
tehtavaorientoituneeseen ja sosioemotionaaliseen kayttédn on ajautumassa
vaikeuksiin, vaikka tutkimuksellisesti maaritelma on ainakin jossain maarin
kayttokelpoinen (Liu 2002; Sproull & Kiesler 1986; Steinfield 1985, 1986).
Yksittdisten sahkdpostiviestien ollessa muodoltaan aina tiedostoja ne voivat
lisdksi sisaltad liitteind useita muita tiedostoja. Etenkin sosioemotionaalisessa
sahkdpostiviestinnassa, jossa on kysymys epavirallisesta viestinnasta jolla
otetaan etdisyytta tyosta ja pidetdaan yhteytta ystaviin, on tapahtunut
multimediallistumista eli siirtymista tekstuaalisesta esittamisesta kohti muiden
mediaelementtien runsaampaa kayttéa (Salo 2007). Yha useammin viestit
sisaltavat tekstin lisaksi valokuvia, aanta, grafiikkaa, animaatioita, online-
interaktioita, videoita jne.

Internetin tapakulttuuriin liittyva vallattomuus ja viestinnan vastakulttuurisuus
on yleistynyt ja laajentunut laajojen massojen toimintatavaksi, joka nakyy
etenkin sosioemotionaalisessa sahkopostiviestinnassa. Sahkdpostiviestinnan
monikanavaisuudesta ja -muotoisuudesta huolimatta verkon vahvimpina
toimijoina ovat sadilyneet yritykset. Suuria yksildiden ja yhteis6jen joukkoja
motivoi verkossa viestintakulttuuri, jossa halu vapaaseen ja ilmaiseen
viestintdan ja julkaisemiseen korostuu (vrt. Heinonen 2002, 167).

Sahkoposti on hyvin monipuolinen viestinta- ja ilmaisuvaline, joka yhdistaa
puhelimen ja kirjeen elementteja tekstimuotoisena epamuodollisena
keskusteluna (vrt. Lee 1996; Danet 2002). Tutkimusten mukaan ihmisten
sahkdpostiviestien sisallot ovat melko estottomia, mukautumattomia ja
kriittisia. = Sahkopostin eduksi voidaan laskea se, etta laajentaa ihmisten
kommunikaatioverkostoja (Ducheneaut 2002). Tutkimuksissa ja arjessa
sahkopostiin  suhtaudutaan vyleisesti  yksityisviestintana, josta syysta
sosioemotionaalinen sahkopostiviestintd on erittdin yleistéa myods tydaikana
(esim. Liikenne- ja viestintaminimisterié 2005; Levitt & Mahowald 2002, 2004;
Salo 2007).

Sahkopostitutkimus on  ollut  nakdkulmaltaan lahinna teknis- tai
viestintatieteellista (Whittaker, Bellotti & Moody 2005), ja merkittdva osa
sahkopostitutkimuksesta on kohdentunut tydssa tapahtuvaan viralliseen
sahkdiseen viestintaan, jolloin tutkimuksen kohteena ovat olleet erilaiset
sahkdpostin  kayttéon liittyvat teemat (Liu 2002). Esimerkiksi Brown ja
Lightfoot (2002) ovat erottaneet kolme erilaista sahkoépostin kayttdétarkoitusta:
informointi, suhteiden hoito (sosioemotionaalinen) ja valtapoliittinen kaytto.



Vastaavasti Kankaanranta (2005) erotteli kolmenlaisia sahkdpostiviestien
tyyppeja. Ilmoitustauluviestien tehtavana on informoida vastaanottajaa
yrityksen asioista. Dialogiviesteissa vaihdetaan puolestaan tietoja yrityksen
toimintaan liittyvista asioista kysymyksin, pyynnain, vastauksin.
Postinkantaja-viestit  toimittavat liitetiedostoja tai vanhoja  viesteja
toimenpiteita varten.

Verkostoviestinta

Verkostoviestinnasta on ryhdytty puhumaan vasta viestinnan
teknologisoitumisen yhteydessa, vaikka verkostoja on ollut olemassa jo 1700 -
luvulta lahtien (Johanson & Siivonen 2003; Barabasi 2003). Verkosto voidaan
kasittda yhtaalta sosiaaliseksi viestinnalliseksi rakenteeksi, toisaalta
kulttuuriksi tai sosiaalisen kanssakaymisen ja vallankaytén kanavaksi.
Verkostot jakavat usein samoja arvoja. Luottamus verkoston toimintaan ja
tukeen on varsin mittavaa. Usein epavirallisilla verkostoilla on ihmisen elédmaan
suotuisampia vaikutuksia kuin virallisilla (Field 2004).

Sosiaalisten verkostojen syntyminen Internetissa kyseenalaisti olemassa olevat
kasitykset yhteisdista. Myds perinteiset kasitykset paikasta joutuivat
koetukselle, esimerkkina voi mainita julkisten paikkojen kasitteen, silla myo6s
Internetia on kuvattu julkisena tilana (Barton 2005; Savolainen & Kari 2004).
Lasnaolon kasite on muuttunut. Howard Rheingold (2002) katsoo, lasnaolo ei
enad liity paikkaan tai tilaan, vaan sosiaaliseen verkostoon. Nyt ikiaikaisia
luottamukseen ja yhteistydhdn liittyvia kanssakdymisen perinteitéa ohjaavat
uudet viestintajarjestelmat ja -verkostot. Se kehen voit luottaa muuttuu yha
tarkeammaksi.

Verkostot ja niiden valinen vuorovaikutus on kiinnostanut monia tutkijoita.
Manuel Castells (2001) on todennut, ettd kaikissa uutta tieto- ja
viestintateknologiaa kayttavissa vuorovaikutusjarjestelmissa toimii verkostojen
logiikka. Verkostojen rakenne sopeutuu vuorovaikutuksen lisdantyvaan
monimuotoisuuteen. Taman vuoksi verkostoa voidaan kayttaa erilaisiin
prosesseihin. Verkosto on Castellsin (2001) mukaan taloudellisesti
kilpailukykyinen ja tehokas.

Hyva esimerkki verkottuneesta jarjestelmastéa on Internet. Internet on
tietokoneiden verkosto ja World Wide Web sen sisdltamien tietojen verkosto
(Slevin 2000). WWW:n suosio perustuu tietojen linkittamiseen. Tietojen eri
tarvitse olla hierarkkisessa jarjestyksessa, vaan yksi tieto johtaa toiseen -
verkko tuntuu aarettdmalta. Tutkimusten mukaan Internetin sisalldsta kuvia
on noin 23 prosenttia, noin 18 prosenttia htm- tai html-tiedostoja, noin 13
prosenttia php -tiedostoja ja noin 9 prosenttia pdf -tiedostoja (Lyman & Varian
2003). Albert-Laszlé Barabasin (2003) kasityksen mukaan maailma on pieni,
koska yhteiskunta on erittdin tihed verkosto. Barabasi (2003) on laskeskellut,
ettd tiedosto on verkoston aaressa noin yhdeksantoista klikkauksen paasta
mista tahansa toisesta tiedostosta. Internetia voidaan hyvalla syylla sanoa
tiedostoviestinnan rikkaaksi alustaksi.



Internetin yhteis6t tarjoavat jasenilleen kaksi kulttuurista piirretta, toinen
niistd on horisontaalinen, vapaa kommunikaatio. Toinen yhteisesti jaettu arvo
on itseohjautuva verkosto, jossa jokaisella on oikeus I6ytda oma paamaaransa.
Mikali sopivaa verkostoa ei l6ydy, sen voi perustaa ja jakaa omaa
paamaaraansa muiden samanmielisten kanssa (Castells 2001). Vertaisverkot
ovatkin onnistuneet I6ytdmaan seka Internetin ettd suuren maaran
samanmielisia kayttajia.

Vertaisverkot ovat tiedostoviestintaverkostoja

Marja-Liisa Vihera (2005) katsoo, etta joukko- ja kohdeviestinnasta osa on
muuttunut vertaisviestinnaksi nimenomaan verkkosivustojen ja kannykdiden
ansiosta. Vertaisviestinnan ansiosta kansalaisten keskindinen viestintd ylittaa
nopeudessaan viranomaisviestinnan. Vihera (2005) nakee vertaisviestinnaksi
tassa tapauksessa siis viestinnan kansalaiselta kansalaiselle. Heikki Kuutin ja
Juha-Pekka Puron (1998) tulkinnassa vertaisviestinndssa jokaisella on
Internetissa yhtaldiset mahdollisuudet viestien valittdmiseen toisin kuin
joukkoviestinnassa. Esa Sirkkunen (2006) puhuu vertaismediasta, joka on
kasitteena lahes identtinen vertaisviestinnan kanssa. Vertaismedialla, kuten
blogilla, tarkoitetaan sisaltdéja, jotka syntyvat vapaaehtoisesti, ja viestien
liikkeelle panijoina ovat joko yksild tai yhteisé yhdessa. Hyvana esimerkkina
vertaismediasta ovat kaupallisten lehtien sivustoilla olevat blogit, joiden
sisaltdja kansalaiset tuottavat. Yksi keskeinen vertaismedian tunnusmerkki on,
etta sisaltdéa luodaan ilman rahallista korvausta. (Sirkkunen 2006).

Vertaismediaa ja -viestintaa tuotetaan myoOs avoimissa vertaisverkostoissa
kuten Facebook, Jaiku, YouTube ja Flicker. Kari A. Hintikka (2007) luettelee
Web 2.0:n eli yhteisdllisesti tuotetun, sosiaalisen Webin suosituimmaksi
sivustoksi Flickerin, jossa jaetaan valokuvia ja YouTuben, jossa jaetaan
videoita. YouTuben uusien videoklippien tuotantovauhti oli jo vuonna 2006
noin 60 000 vuorokaudessa. Nykyisin Facebookin suosio lienee ohittanut muut
vertaisverkostot. Vertaisverkostojen sisalldllinen tarkastelu osoittaa, etta
yhteisdllisesti tuotetut sisallot koostuvat paddasiassa tiedostoista: kuvista,
aanestda, tarinoista, peleista ja videoista.

Toinen hyva esimerkki tiedostovaihdannan volyymistd on vuosituhannen
vaihteen  kuuluisa Napster. Siita tuli nopeasti maailman suurin
musiikkitiedostojen vaihtamispaikka. Napsterin toimintaperiaatteeseen kuului,
ettd sen kayttajat luovuttivat myds omia tietokoneitaan tiedostovaihdannan
valineiksi. Howard Rheingoldin (2002) mukaan silla oli noin 70 miljoonaa
kayttajaa, jotka vaihtoivat kuukaudessa noin 2,7 miljardia musiikkitiedostoa.
Napsterin tie katkesi laillisiin ja taloudellisiin ongelmiin vuonna 2002. Tilalle
tulivat nopeasti vertaisverkot kuten ThePirateBay (www.piratebay.org) ja
Pittorrent (http://pittorrent.pi.funpic.org), jotka toimivat yhteyksien solmijoina
tiedostojaan, elokuvia, musiikkia, televisio-ohjelmia, danikirjoja, ohjelmistoja
jakavien henkildiden kesken. Tiedostot jaetaan niin sanottuina torrent-



tiedostoina, nain valitetaan copy right -problematiikka ja keskuspalvelimen
kuormitus. Esimerkiksi elokuvan saa osissa, torrentteina - usealta eri
kayttajaltd. Torrent sisaltda kuvauksen suuremmasta ladattavasta tiedoston
osasta seka tiedon palvelimesta (Tracker), jolla on listaus kaikista palvelun
lataajista (Swarm) seka tieto siita, keihin Swarmeihin kannattaa pitaa
yhteyttd. Swarmilla on oltava kaytdssaan Bittorrent -vertaisverkkotekniikka.
(katso http://www.effi.org/torrents/). Yhtalailla kuin Napsterinkin niiden voima
perustuu laajaan kayttajakunta- ja kayttajakunnan tietokoneverkostoihin.

Kolmannen esimerkin tiedostoviestinnan vahvuudesta voisi poimia hakujen
maarasta. Vuonna 2007 Internetissa tehtiin noin 61 miljardia hakua
kuukaudessa. Hakukoneiden suosituin on Google, joka pitda hallussaan noin
puolta kaikista hakujen maarasta. (Burns 2007)

RSS -syotteetkin ovat tiedostoviestintaa

Miten sitten hallitaan tata yletontd tiedostotulvaa? RSS-syétteet eli Really
Simple Syndication ovat eras sisallén julkaisijoiden erds tapa saattaa tilaajille
kayttoon tiedostoja: uutisia, blogeja ja muita sisaltéja. RSS on XML-sovellus,
jonka tehtava on valittad tietoa verkkosivustojen paivittymisesta. RSS-
syotteita luetaan erillisella sydtteen lukijalla tai aggregaattorilla (Samper et. al.
2007). RSS-syodtteen voi tilata katevasti omaan selaimeensa. Esimerkiksi
Mozillan Firefoxiin on integroitu RSS-syodtteen tilaus- ja lukumahdollisuus
(Goldborough 2006). RSS-sisaltdja VOi kayttaa myaos osana
sahkdpostiohjelmistoja. RSS-sydtteita kayttivat ensimmaisena
blogijarjestelmat, mutta systeemi levisi nopeasti eri medioiden uutisosioihin ja
yhteiséjen verkkosivustoille (Gillmor 2006). RSS-syotteet mahdollistavat sen,
ettd ihmiset voivat helposti seurata useiden sivustojen uutisia, tapahtumia ja
mielipiteitd (Lambiotte, Ausloos & Thelwall 2007).

RSS-syb6te on hyvin kateva tapa seurata, mistd maailmalla tai jossain
vertaisverkostossa puhutaan. Sydtteista voi jopa laatia itselleen erillisen
sivuston. RSS-syo6tekin tarjoaa lukijalleen tiedostoja. Tilatut sivustot ovat joko
uutissivujen html-, html-, php- tai vastaavia tiedostoja, kuvia, videoita,
musiikkia tai juttuja blogeista, tai yhtalailla tieto siitd, kuka artikkeliasi on
siteerannut. Pian RSS-sydtteen voi tilata myods televisioon. Talldin katsojasta
tulee kuningas ja kanava-ajattelu ja ohjelmistoaikataulut menettavat
merkityksensa (Louderback 2008).

Podcasting on myos tiedostoviestintaa

Podcasting tulee englannin Kkielisista sanoista iPod ja broadcasting, jotka
viittaavat audiotiedostojen siirtamiseen Applen MP3-soittimeen. Podcasting
tekniikka soveltuu kuitenkin minka tyyppisiin tiedostoihin tahansa. Podcasting
tiedostoihin viitataan lisaamalla niihin liite tagi (Enclosure tag). Internetin
hyddyntaman HTTP-protokollan lisdksi mm. bittorrenttia voidaan kayttaa



tiedostojen siirtoon RSS:n yhteydessa. Podcast termind Vviittaa siis
audiotiedostojen siirtdmiseen HTTP:lla. Yleisia audioformaatteja ovat
RealAudio, MP3, AAC, OGG ja FLAC.

Podcasting on tilauspohjaista aanitiedostojen julkaisua verkossa. Podcastin
pitdja julkaisee RSS- tai Atom-syodtettd, jossa on tiedot julkaistuista
aanitiedostoista. Kuuntelijalla on puolestaan ohjelma, joka seuraa sydtteen
paivittymista ja automaattisesti lataa sen perusteella tiedostot myéhemmin
kuunneltavaksi. Podcast tekniikka on valmistaja- tai alustariippumatonta, joten
podcasteja voidaan kuunnella hyvin erityyppisilla laitteilla. Mobiililaitteille Sony
PSP:lle, Nokian Maemo -alustalle ja Series60 3rd edition -alustalle |6ytyy
podcastien kuuntelemiseen soveltuvat ohjelmistot.

Ovatko Wiki ja UPnP tai hakukoneiden kaytto myos tiedostoviestintaa?

Havaijin kielen sanat "wiki wiki" tarkoittavat nopeaa. Wiki on verkkosivusto,
verkkosana- tai -tietokirja, ja vertaismedia, jonka sisalt6a kayttajat voivat itse
tuottaa ja muokata. Hyva esimerkki wikiteknologian kaytésta on wikipedia.
Vuorovaikutteisuus ja muutosten tekemisen yksinkertaisuus tekevat wikista
tehokkaan vyhteisdllisen kirjoittamisen tyokalun. Yhta artikkelia voi olla
samanaikaisesti tydstamassa useita eri henkiléita. Euan Semplen (2006)
mielestd  wikiteknologiaan voidaan hyddyntaa vaikkapa innovaatiota
kehitettdessa. Kun yrityksessd ryhdytaan kehittdamaan uutta tuotetta, se
voidaan tehda wiki-teknologian avulla. Nain kehitystybhén saadaan mukaan
laaja joukko ihmisia, joilla on yhtaaikaisesti mahdollisuus kommentoida
toistensa ideoita. Wikikritiikkigkin esiintyy, muun muassa Markel Tumlin,
Steven Harris, Heidi Buchanan ja Krista Schmidt (2007) ovat huolestuneita
siita, etta wikia siteerataan jo tieteellisissa julkaisuissa. Heidan mielestaan
lukijoiden tulisi olla todella kriittisia wikeja tutkiessaan. Sonja Lipczynska
(2005) muistuttaa, ettéa wikin sisadllot ovat riippuvaisia paivittajien
nakokulmista. Viestinnallisessa mielessa wikit ovat kulttuurin luomista ja
uusintamista, ja yhtalailla tiedostoja, kuten muutkin vertaisviestinnan muodot.

Termilld wiki voidaan myds viitata yhteistydohjelmistoihin, jotka helpottavat
wiki -verkkosivustojen kayttéa. Sivujen sisdllon luomisen ja muuttamisen
nopeus ja valikasien puuttuminen ovatkin wikitekniikan ja -palvelun
tarkeimmat ominaisuudet. Tiedostomuotoisena yhteis6- ja
multimediaviestintana wikit ovat ihmisten ja tietokoneiden valista
tiedostoviestintaa.

Universal Plug and Play (UPnP) on joukko verkkoprotokollia, joiden
tarkoituksena on saada erilaiset laitteet (esim. mediatoistimet,
mediapalvelimet ja palomuurit) toimimaan helposti yhdessa valmistajasta
riippumatta. Tietotekniikassa protokolla tarkoittaa yhteyskaytantoa.
Inhimillisessa vuorovaikutuksessa, silla tarkoitetaan sitd vastoin sosiaalisia
saantdja ja normeja. Verkossa voi olla esimerkiksi kolme laitetta; mediatoistin,
mediapalvelin sekd ohjauspiste (UPnP control point), jolla kayttaja voi ohjata



mediatoistimen toistamaan tiedostoa mediapalvelimelta. UPnP ei ole
rajoittunut vain naihin laitteisiin, vaan silla voidaan periaatteessa ohjata mita
tahansa laitetta.

UPnP kayttaa SSDP (Simple Service Discovery Protocol) -protokollaan
perustuvaa etsintaprotokollaa etsidkseen muita verkossa olevia UPnP-laitteita.
Laitteet voivat ldhettdaa toisilleen XML:dan perustuvia kuvauksia itsestaan ja
palveluistaan. Ne voivat myds "mainostaa" itsedan verkossa seka pyytaa toisia
laitteita lahettdmaan tapahtumailmoituksia (esim. TV-kanavan vaihto)
itselleen. UPNnP on siis ohjausprotokolla ja esimerkiksi mp3-tiedostojen
ldhettdaminen mediapalvelimelta mediatoistimelle tapahtuu esim. HTTP- tai
RTSP-protokollalla UPnP:n tarjoaman URI:n (Uniform Resource Identifier)
perusteella. Tiedostomuotoisena toimintana viestinta eri laitteiden valilla UPnP
-valitteisesti ei edellyta enaa ihmisen osallisuutta itse viestintdtapahtumassa.

Tata artikkelia Kkirjoitettaessa tehtiin  suuri maara tiedonhakuja eri
tietokannoista ja erilaisia hakurobotteja hydédyntaen. Googlen haku aamusta
12.2.2008 toi ruutuun seuraavan lauseen: "Tulokset 1 - 10 noin 19 000 000
osuman joukosta haulle file communication. (0,25 sekuntia)”. Tiedostoviestinta
-sanalla haku sita vastoin toi esiin vain yhden osuman. Ainoa osuma oli vuoden
2003 ITK -paivien tutkijatapaamisen ohjelmasivu ja Kari Salon pitama esitys:
Tiedostoviestinta sosiokulttuurisena ilmiéna. Vaikka Googlekaan ei ole 100 %
totuuden esitteleva hakukone, niin eraana suurimmista ja suosituimmista, silla
on useita vertaisiaan enemman ekologista validiteettia. Internet-pohjaiset
hakukoneet ovat tietokoneohjelmia, jotka etsivat jatkuvasti Internetista uusia
sivuja analysoiden ja liittden ne hakemistoonsa erityisten hakusanojen
mukaan. Maailmanlaajuisen sahkdisen verkkoviestinnan nakdkulmasta
arvioiden hakukoneet ovat saavuttaneet eritysaseman: Mikadli asiaa ei
googlaamalla 16ydy, sitéa ei ole olemassa. Hakukoneiden kaytté on siis
tiedostoviestintaa.

Tiedostoviestinta - ilmion tunnistamisia ja seuraamusten arvailuja

Tormasin tiedostoviestinta ilmiddén ensimmaisen kerran sahkdpostiviestinta
tutkimuksissani, joissa havaitsin sosioemotionaalisen sahkopostiviestinnan
seka kuvallistuvan ettda multimediallistuvan hyvaa vauhtia (Salo, Zimmerbauer
& Suutari 2005; Salo 2007). Havainnon tehtyani huomasin itsenikin olevan
hyvin suuressa maarin tydssani yliopettajana, seka opettajana etta tutkijana,
tekemisissd muiden ihmisten kanssa juuri tiedostoviestinnan valityksella.
Sahkopostiviestinnassa kielen faattinen tehtava eli yhteydenpitaminen ystaviin,
tydkavereihin tai sukulaisiin on perustava viestinnan motiivi, joskin muutkin
kielelliset ja psykologiset ilmi- ja piilomotiivit ovat yhta kaikki mahdollisia (ks.
Jakobson 1972).

Taulukko 1. Tiedostoviestinta ilmion foorumeita ihminen - tietokone
painotteisesti.



Liitetiedostot, on-line

: : L Yhteisépalvelut, kuten @
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Mediatiedostot
kotiverkossa RSS -sybtteet

Mp3 ... = musiikki UPNP verkkoprotokollat
jpeg ... — valokuvat Wikit
mp4 ... - videot

Tiedostoviestinnalle nayttda olevan ominaista muiden tekemat mediaelementit
ja -tiedostot, joita viesteissa valitetaan eteenpadin. Sahkdposti on tasta
tyypillinen esimerkki, viesti toimitetaan eteenpadin, jopa ilman, ettd itse
lisdtaan viestiin omaa sanomaa. Itse laadittujen viestin osat ovat siis
vahentyneet. Tama herattaa kysymyksen - kdyhtyyko vai rikastuuko viestinta?

Tiedostoviestinnan yksi peruselementti antaa kuitenkin toiveita, viestintaan
liittyy sosiaalisia tapahtumia. Tapahtumat ovat usein kulttuurin tuottamista ja
uusintamista. Myo6s aanen ja kuva tulo tiedostoviestinnan osaksi nayttaytyy
hyvin  vahvana. Kirjapainotekniikan vaitetdan siirtdneen viestinnan
painopistetta  korvalta silmalle. Olisiko tiedostoviestinta siirtémassa
painopistetta viestivilta ihmisiltda yha enemman tietokoneille ja suurelta osin
tunnistamattomille erilaisille mediatuotannoille, joiden pdaasiallinen tehtava on
multimodaalinen viihdyttaminen?

Tallaisella kulttuurin tuottamisella on seurauksia. Todd Gitlin (2002) puhuu
torrenttien tulvasta, ipodeista, blogeista ja YouTubista, tiedostoviestinnasta,
jotka ovat kertakayttdétavaraa. Ihmista on tullut nopeusaddikteja ja sahkdisen
tiedon ahmatteja. Robert McChesney (2007) pelkaa, etta tallainen kehitys on
omiaan viemaan kiinnostusta pois poliittisesta paatdksenteosta. Laajan verkon
ja teknisten mahdollisuuksien edessa inhimilliset ylilydnnit ovat tavallisia.
Sahkdpostiviestit, musiikki, valokuvat ja videot ovat arjen tiedostoviestinnan
tavallisimmat sisallét. Myds niiden volyymit ovat kasvaneet edeltavia
viestintdsuhteiden toimintoja yleisemmiksi. Siksi sosiaalisia saantéja ja
normeja on tarpeen tuottaa uudelleen. Tiedostoviestinnan hallinta on
osoittautunut vahintdan yhta vaikeaksi kuin maan, tuulen, veden ja tulen
hallinta.



Romanttisen positiivisesti arvioiden Internet ja verkkoyhteisot
tiedostoviestinndn foorumeina tuottavat hiljalleen globaalia yhteisdllisyytta.
Sahkoisen tiedostoviestinnan tarkastelu ihmislajin kehityksen nakékulmasta
tuo eteemme tiedostot meemien eli kulttuurigeenien "paketteina” ja ihmiset
yha yksiléllistyneempina, jotka myods vaikuttavat eristaytyvan ja addiktoituvan
eli symbioituvan yha enemman tietokoneiden kanssa (ks. Symbioosi).
Olosuhteiden muutoksesta johtuen tai osapuolten elinkaaren edetessa ja
elintapojen muuttuessa symbioosi saattaa loppua. Verkostoituminen on eras
symbioosin ilmentyma ja evolutiivinen ilmid - yhteistydta tekevat yksilét ovat
kilpailukykyisempida yksineldviin nahden. Tiedostoviestintd eri muotoineen
paikkaa inhimillisia heikkouksia ja mahdollistaa kehittaa edelleen evolutiivisesti
merkittavia inhimillisid hyvia puolia, kuten monipuolisuutta ja alyn kehittymista
viisaudeksi.

Artikkelin tiedostoviestinndan tarkastelu etenkin sahkdisen viestinnan ilmiona
toivat esiin etenkin sen monimuotoiset ja laajat valitysmekanismit. Mutta mita
hyodtya itse tiedostoviestintd havainnosta on? Tarkasteltaessa tiedostoa
viestind (jonka, joku tulkitsee) havaitaan, ettéd joudumme samalla
automaattisesti hyvaksymaan useita erilaisia lahtdékohtia. Tiedostoilla on myds
ominaisuuksia, joista voi aiheutua joitakin toimenpiteita

sisaltésailion luonne (ontologinen kehys): Tiedosto vaatii sailytystilaa
tallentimelta. Useille kayttdjille lienee tuttua levytilan tayttyminen.

sisaltélaukun luonne (viestinnallinen kehys): Tiedostojen
siirtdmismahdollisuudet ovat teknisesti hyvin monipuolisia. Ihminen vaaditaan
tiedoston joko ensimmaiseksi liikuttajaksi, asettajaksi tai lahettajaksi, mutta
etenkin sen avaajaksi ja tulkitsevaksi vastaanottajaksi.

teos luonne (kulttuurinen kehys): Jokaisella tiedostolla on yleensa tekija(t),
jolle muodostuu tekijanoikeuksia. Useissa tapauksissa on vastaanottajan
vastuulla, miten tdma suhtautuu tallaiseen sosiaaliseen suhteeseen.

media luonne (laji kehys): Teknisesti erilaisia tiedostoja on lukuisia. Tiedostot
vaativat ohjelman seka niiden tuottamiseen, valittamiseen ettd kayttamiseen.
Inhimillisesti tiedon hallinta tapahtuu yhda enemman tietokoneiden ja
tiedostojen tukemana.

Tiedostoviestinnan arkipadivaistyminen ja yleistyminen on karsinyt seka laite-
ettd ohjelmistoyhteensopivuuden ongelmista huomattavan pitkdan. Nailta osin
kaytannéllisia hyddyntamismahdollisuuksia etsittdessa on lopuksi esimerkiksi
otettavissa flash  -videotiedostot, joiden voidaan arvioida saavan
tulevaisuudessa verkkoviestinnassa yha enemman tilaa, silla ko. tiedostomuoto
on hyddynnettdvissa seka tietokoneilla etta multimediatietokoneilla (= uudet
kannykat) etta iPod:lla. Koska flash -tiedostot voivat sisaltda useita eri
mediaelementteja, ne ovat inhimillisesti arvioituna erittdin potentiaali
hittituotantomuoto. Teknologian hidasteena on tiedostojen vaatima suuri
sailytystila naytén koon kasvaessa. Vakavampi ongelma flash -tiedostojen



yleistymiseksi ovat Kkalliit tuotantolaitteiden lisenssihinnat, jotka pitavat ne
etadlld normikayttajien ulottuvilta.

Media is the message and the message is business.
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