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Tiivistelma

Ajan ja paikan suhteen joustava verkkomentorointi  tuo
henkilokohtaisiin, arjen ty6n tarpeisiin vastaavan osaamisen
kehittamisen myo6s kiireisten ja etdallda tydskentelevien pk-yritysten
tydntekijoiden saataville. Sen avulla voidaan luoda yrittdjaverkostoja,
joissa jaetaan tietoa, kokemuksia ja osaamista. Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulu toteutti yhdessa Lapin Yrittdjat ry:n kanssa
marraskuussa 2007 yrittdjdjarjestéon jasenille kyselyn, jossa
kartoitettiin yrittajien kiinnostusta hyddyntaa verkkomentorointia
osaamisensa kehittamisessa. Tutkimuksen avulla selvitettiin yrittajien
kokemia osaamisvajeita ja verkkomentoroinnin mahdollisuuksia tukea
naiden kehittymishaasteiden edellyttamaa oppimista. Tutkimuksessa
tarkasteltiin myos yrittdjien nakemyksia kahdenvalisen
verkkomentoroinnin ja ryhmassa verkossa tapahtuvan
vertaismentoroinnin toimivuudesta ja mielekkyydesta. Yrittdjien
keskeiset osaamisen kehittamistarpeet liittyivat yrityksen
liiketoiminnan kasvuun, markkinointiin, taloushallintoon ja
verkostoitumiseen. Vertaismentorointi verkossa kiinnosti yrittadjia
enemman kuin kahdenvalinen verkkomentorointi. Verkossa haluttiin
kommunikoida mentorin tai toisten yrittdjien kanssa mieluiten
yhdistellen kirjoittamista ja puheyhteyttd. Tutkimuksen avulla tuetaan
yrittdjyytta kehittdmalla oppimismenetelmia tydéeldman ja koulutuksen
valisessa vuorovaikutuksessa. Nain luodaan pohjaa innovatiivisten
verkkomentorointimallien rakentamiselle korkeakoulun ja
yrittajajarjestdjen yhteistydssa.

Uudenlaiset oppimismenetelmat syntyvat korkeakoulujen ja
yritysten yhteistyossa

Uudenlaiset haasteet tydeldmassa vaativat erityistd panostamista
henkildston osaamisen kehittamiseen perinteisesta
tdydennyskoulutuksesta poikkeavilla tavoilla, silla my6és muunlaiset
ratkaisut voivat kaynnistaa oppimisen ja tukea sita. Oppimisen tarpeet
syntyvat usein muutostilanteen keskella tai sen ennakoinnissa. (Ks.
Heiskanen 2007, 255, 257.) Tydelaman nopea muuttuminen aiheuttaa
merkittavda osaamisvajetta yrityksissa. Pk-yrityksilla on tutkimusten



(Pk-yrittdjabarometri 2007) mukaan kehittamistarvetta henkiléston
kehittdmisessa ja koulutuksessa. Pk-yritykset maaritelldan tassa
artikkelissa yrityksiksi, joiden palveluksessa on vahemman kuin 250
tydntekijaa. Valtaosa suomalaisista ja etenkin lappilaisista yrityksista
on nk. mikroyrityksida, joiden palveluksessa on vahemman kuin 10
tydntekijaa ja joiden vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on
enintdan 2 miljoonaa euroa (Pk-yritysten uusi maaritelma, 2006).
Yksinyrittajia Lapin yrittajat ry:ssa on jasentilastojen mukaan 45% ja
alle 10 hengen yrityksia 94,2%.

Uusia ratkaisuja on etsittdva pk- ja mikroyritysten henkiléstén
osaamisen kehittamiseksi. Euroopan yhteiséjen komission julkaiseman
Vihrean kirjan, Yrittdjyys Euroopassa mukaan vaihtoehtoiset
oppimismenetelmat kuten mentorointi, jossa yrittajat voivat oppia
toinen toisiltaan ansaitsevat erityista huomiota (ks. Vihrea kirja 2003,
21). Pk-yritysten henkiléstén koulutuksen ajankohtaisissa haasteissa
on keskeista sellaisten koulutusmallien kehittdminen, joissa oppiminen
voidaan joustavasti integroida osaksi tyota. Erityisesti mikroyritysten
asema perinteisen formaalin koulutuksen hydédyntamisessa on
poikkeuksellinen. Tydpaikalta ei voida irrottautua ja tyoétahti on
monissa yrityksissa niin kiivas, ettda aikaa erilliseen, tydpaikan
ulkopuolella tapahtuvaan koulutukseen ei I8ydy. Lisaksi valimatkat
Pohjois-Suomessa asettavat esteitéa koulutuksiin osallistumiselle ja
eristavat mikroyritysten toimijoita toisistaan.

Tietoyhteiskuntastrategiassa (2007-2015) korostetaan tydelaman
henkildstokoulutuksen kehittamista korkeakoulujen ja yritysten
yhteistydssa. Toimenpiteinéd nostetaan esille esimerkiksi pk-yritysten
henkildston osaamistason kehittdminen ja tydyhteisdjen
kannustaminen uusien oppimismenetelmien kayttodnotossa.
Tydeldman henkildstdon ammatillisen kasvun edistdmista pidetaan
keskeisena korkeakoulujen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden

painopistealueena. Tyobelamalaheisyys korostuu etenkin
ammattikorkeakouluissa, joiden tehtavana on tarjota tydelaman
kehittamisen vaatimuksiin perustuvaa koulutusta, tukea

asiantuntijuuden  kehittymista seka toteuttaa tydelamaa ja
aluekehitysta palvelevaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota. (OPM
2007.) Mikro- ja pk-yritysten omat resurssit eivat useinkaan riita
henkildston osaamisen kehittamisen toteuttamiseen, vaan haasteisiin
voidaan vastata yhdessa korkeakoulujen koulutus- seka tutkimus- ja
kehitystydn kanssa. Ammattikorkeakoulun t&k:n rooli yritysten
kehittdmisessa on valillista toimintaa, jolla pyritdan vaikuttamaan
yritysten osaamisen, kyvykkyyden ja verkostoitumisen vahvistumiseen



ja sen seurauksena innovaatiotoiminnan ja liiketoimintaosaamisen
kehittymiseen (ks. myos Kansallinen innovaatiostrategia 2008).

Oppimisen kannalta erdaana keskeisena tekijana voidaan pitdaa pk-
yritysten kykya verkostoitua ja hyddyntaa verkostoissa tapahtuvaa
tiedon ja osaamisen vaihtoa ja jakamista (vrt. Tynjala, Ikonen-Varila,
Myyry & Hytdénen 2007, 258). Yrityksilld oleva hiljainen kaytannoén
tieto ja ulkopuolinen asiantuntemus tulisi saada tiiviimpaan
vuoropuheluun ja luoda asiantuntijuuden jakamisen ja kehittamisen
malleja. Painopistetta on suunnattava erilaisten osaamisen
vuorovaikutusmallien kehittamiseen. (Ks.
http://www.epliitto.fi/upload/files/Maaseutustrategia.pdf.)
Vuorovaikutuksen lisaaminen yritysten valilld osaamisen nostamisessa
voi edistda myos verkostoitumista yritysten kasvukeinona ja auttaa
nakemaan liiketaloudellisia innovatiivisia yhteistydn mahdollisuuksia yli
toimirajojenkin.

Verkkomentorointi ja yrittdjien verkostoitumisen tarve

Tyontekijat tarvitsevat yha enenevdssa maarin tana paivana
mentorointia erilaisissa muodoissaan ja verkostoissaan, koska se
tukee heidan osaamisensa kehittymista jatkuvasti muuttuvissa
tilanteissa ja monimutkaisissa ongelmissa (Lankau & Scandura 2007,
105; Ensher & Murphy 2007, 299, 311). Yritysten
henkildstokoulutuksessa ilmenee  tarve siirtya muodollisista
taydennyskoulutuskursseista kohti asiantuntija- ja vertaisohjausta
hyddyntavia ns. informaaleja (omatoimisia ja vdhemman organisoituja
ja strukturoituja) oppimisen malleja ja oppimistapahtumia (ks. Wenger
& Ferguson 2006; Bjerke 2007), mihin haasteeseen verkkomentorointi
voi vastata hyvin. Verkkomentorointi on Esherin ja Murphyn (2007)
mukaan ilmié ja toimintamalli, jonka aika on tullut. Informaatio- ja
kommunikaatiotekniikka tarjoaa uudenlaisia mahdollisuuksia jarjestaa
oppimistoimintoja joustavasti ajan ja paikan suhteen.

Organisaatiorajoja ylittava yhteistydyhteyksien luominen on kaynyt
helpoksi myds osaamisen kehittamisessa. Oppiminen on mahdollista
vain vuorovaikutusprosessien kautta (Tynjala ym. 2007, 269).
Mentorointi nahdaan yha enemman verkostoja luovana ja vyksil6ita
verkottavana tekijana tyodeldamassa. Tydssa kehittymisessa ei tana
paivana tarvitse enda tukeutua vain yksittaisiin osaamista tukeviin
henkildésuhteisiin. Verkon ja uuden teknologian tuomat mahdollisuudet
laajentavat merkittavasti verkostoitumista kun mentorointi voidaan
toteuttaa myds virtuaalisina keskusteluina ja tapaamisina. Mentorointi
verkossa voi vastata globalisoituvan ja verkottuvan, ajan ja paikan
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suhteen uusin tavoin joustavasti toimivan tydelaman toimintatapaan
(Kram & Ragins 2007, 681).

Tutkijat (ks. esim. Single ym. 2005; Ragins & Kram 2007) korostavat,
ettd verkkomentoroinnilla ei ole tarpeen korvata perinteista
kasvokkaista mentorointia vaan laajentaa nimenomaan sellaisia
mentorointimahdollisuuksia, joita ei muuten voitaisi toteuttaa johtuen
aikaresursseista ja/tai valimatkoista ja etdisyyksista. Lisaarvo, mita
tallainen  mentorointitekniikka tarjoaa, tuli esille esimerkiksi
Australiassa toteutetussa Mentors Online -projektissa. Yrittajat
saattavat toimia pitkien etaisyyksien vuoksi eristyksissa kollegoistaan.
Tutkimuksessa ilmeni, etta 17/20 kyselyyn vastanneesta koki
mentorointiin toteutuksen verkon valityksella helpottaneen
osallistumistaan. Verkkomentorointi saattaa olla haja-asutusalueella
toimivalle yrittdjalle kaytanndssa ainoa mahdollisuus paasta osalliseksi
mentoroinnista. (Rickard 2005, 160, 162; 2008.)

Tassa artikkelissa verkkomentorointi maaritelldadn kahden tai
useamman henkilén valiseksi yhteistydksi, missa osapuolet haluavat
jakaa osaamistaan ja kehittya vyhteisella kiinnostuksen alueella
hyoédyntden keskindisessa vuorovaikutuksessa sahkoisia
viestintavalineita. Mentorointitoimintoja voidaan tukea
verkkopohjaisten teknologioiden, tydkalujen ja sovellutusten avulla ja
vuorovaikutus voi olla synkronista tai asynkronista. (Ks. Leppisaari,
Vainio, Kleimola, Hartnell-Young & Makino 2006.) Verkkomentorointi
voi tapahtua kokonaan verkossa, tai silla voidaan tukea perinteisia
toimintamalleja. Verkkomentoroinnin innovatiivisuus voidaan nahda
nimenomaan sen verkottumista edistavisséa mahdollisuuksissa ja
toimintamalleisssa (ks. Ensher &  Murphy 2007, 317).
Verkkomentoroinnin avulla voidaan Iluoda oppimisen tilaa, jolla
Heiskanen (2007, 250) tarkoittaa suhteiden verkostoa, joka luo pohjaa
inhimilliselle toiminnalle ja vuorovaikutukselle niin, ettéd syntyy uusia
tietoja, taitoja, merkityksia ja tulkintoja.

Verkkomentorointi avaa innovatiivisia ja uudenlaisia ja perinteiseen
mentorointiin nahden vaihtoehtoisia mahdollisuuksia ajan ja paikan
suhteen joustavasti toteutettavaan kahdenvaliseen, vertais- ja
ryhmamentorointiin, organisaatioiden rajat ylittavdan mentorointiin
seka virtuaalisten, myds kansainvalisten mentorointiyhteisdjen
luomiseen (Whiting & Janasz, 2004; Baugh & Faguson-Eland 2007;
Ensher & Murphy 2007). Mentorointi  edistaa hiljaisen,
kokemusperdisen tiedon ja osaamisen julkituomista keskeisena
asiantuntijan tiedon ulottuvuutena (Hezlett & Gibson 2005; Heikkinen
& Huttunen 2008). Osaamisen rakentaminen voi verkkomentoroinnissa



tapahtua myos yhteistoiminnassa vertaisten kesken ja kollegaverkosto
voi toimia asiantuntijuuden valittdjana. Verkkomentorointi voi
tulevaisuudessa olla hyvin merkittava osa tydssa tapahtuvaa joustavaa
informaalia oppimista, joka integroi mielekkdalld tavalla yksildlliset
oppimistarpeet ja vertaisoppimisen mahdollisuudet erilaisten
verkkopohjaisten tai blended learning -vuorovaikutusmallien avulla
(ks. Wenger & Ferguson 2006).

Mikro- ja pk-yritysten verkostoitumiseen voi liittya selkeitd osaamisen
kehittamiseen liittyvia hyotyja. Tassa yhteydessa verkostotoimintaa
tarkastellaan Tynjalan ym. (2007) suuntaisesti nimenomaan siita
nakdkulmasta, jonka se antaa tukemalla verkostojen jasenten
keskinadista tiedon ja kokemusten jakamista, toisilta oppimista,
yhdessa oppimista ja uudenlaisten toimintatappojen kehittamista.
Oppimis- ja/tai kehittamisverkosto voi edistdaa osallistujien oppimista
ja toiminnan kehittamista jakamalla tietoa, osaamista ja menetelmia
monenkeskisissa vuorovaikutussuhteissa. Toiminnalle on tyypillista
vastavuoroisuus, jolloin osapuolet ovat seka saavana ettd antavana
osapuolena. (Tynjala ym. 2007, 262.)

Yrittajan oppimista ja kehittymista tukevat
verkkomentorointimallit

Voidakseen toimia menestyksekkaasti jatkuvasti ja nopeasti
muuttuvassa tydelamassa tyontekija voi ammentaa monista
kehittymista tukevista |ahteista. Tyodntekijan perheenjasenet,
tydtoverit, tiiminjasenet ja ystavat saattavat tukea hanta osaamisensa
kehittdmisessa ja jossakin tilanteissa nain ollen tayttaa perinteisen
mentoroinnin funktioitakin. Kriteeriksi tuen antamiselle voidaan
maaritella se, ettd kyseinen henkilé on auttanut tydntekijaa oppimaan,
kasvamaan ja kehittymaan tydssaan. Arkipdivan tukiverkoston lisaksi
vertaismentorointi siihen liittyvine verkostoineen on yksi merkittava
tuen lahde tydssa kehittymisessa. (McManus & Russell 2007, 273,
293.) Tassa artikkelissa tarkastellaan mikroyritysten ndkdkulmasta
kahta verkkomentorointimallia, kahdenvalista verkossa tapahtuvaa
asiantuntijamentorointia ja ryhmassa tapahtuvaa vertaismentorointia
verkossa.



Mentori
«—

Keskustelu verkossa
puheyhteyden avulla,
kirjoittamalla tai yhdistellen em.
viestintatapoja

Kuvio 1. Kahdenvalinen verkkomentorointi

Kahdenvalisella verkkomentoroinnilla eli asiantuntijamentoroinnilla (ks.
kuvio 1) tarkoitetaan tassda yhteydessa kokeneemman yrittdjan
(mentori) ja aloittelevan yrittdjan (mentoroitava) valistd oppimista ja
kehittymista tukevaa  vuorovaikutussuhdetta, joka  painottuu
mentoroitavan tukemiseen, mutta jossa myds molemmat osapuolet
oppivat ja kehittyvat. Tana paivana nayttda kiinnostavan yha
enemman se, miten tyéelamassa vertaiset, “samalla tasolla/asemassa”
olevat voivat tukea toistensa kehittymista. Mentorointi yhteisty6na ja
vertaisten valisend vastavuoroisena vuorovaikutuksena on noussut
vahvasti esille (ks. esim. Heikkinen & Huttunen 2008, 204). Eri
muodoissaan toteutettavalle vertaismentoroinnille on tyypillista
akuutteihin  tyon kehittymistarpeisiin  liittyvéa vastavuoroisuus.
Vertaistuen ja -vuorovaikutuksen sisaltéina voi Kramin ja Isabellan
(1985) mukaan olla tiedon valittaminen (information peer) tai tyéhon
liittyva palaute, urakehityksen tukeminen ja ystavyys (collegial peer)
tai emotionaalinen tuki, persoonallinen palaute ja ystavyys (special
peer). Tyotoveruudesta siirrytdan vertaismentorointisuhteeseen kun
vuorovaikutuksessa painottuvat seka tydhon etta henkilokohtaiseen
kehittymiseen liittyvat sisalloét. Tyypillista vertaismentorointisuhteessa
ovat myoés 1) tdydentavyys: vertainen voi kayttda vahvuuksiaan
tukemaan toisen heikkouksia, 2) molemminpuolisuus: sitoutuminen
antamaan ja vastaanottamaan seka 3) vastavuoroisuus: molemmat
panostavat vuorovaikutussuhteeseen ja molemmat hydtyvat.
(McManus & Russell 2007, 276-281.) McManus ja Russell (2007, 285)
kayttavat termia “joustava asiantuntijuus” (fluid expertise) kuvaamaan
vertaismentoroinnille ominaista sujuvaa roolien vaihtoa, jolloin henkild
on tarpeen tullen oppija, kun taas toisessa hetkessa asiantuntija ja
héan kykenee vaihtamaan joustavasti rooliaan. Vastavuoroiset



sosiaaliset, kunnioittavat ja arvostavat suhteet luovat yksildille hyvan
oppimisymparistén vahvistaa kommunikaatio- ja
ongelmanratkaisutaitojaan. Henkildkohtaisista kokemuksista ja tydn
haasteista keskustelu tukee hiljaisen tiedon valittymistd (Lankau &
Scandura 2007, 110-111), oman toiminnan reflektiota, ja vertaistuki
myo6s voimaannuttaa (Tynjala ym. 2007, 274, 285).

Tassa yhteydessa maarittelemme McManuksen ja Russelin (2007)
suuntaisesti vertaismentoroinnin  (ks. kuvio 2) vertaisten valiseksi
mentorointisuhteeksi, jossa vyksiloét tilanteen mukaan toimivat
joustavasti seka oppijan ettd mentorin rooleissa tukiessaan toinen
toisiaan taydentavasti ja vastavuoroisesti. Tutkimuskontekstissamme
on merkille pantavaa myds se, etta vertaiset eivat ole samasta
organisaatiosta vaan vertaismentorointi -toimintamallissa ylitetdaan
organisaatioiden rajoja ja vertaisten yhteis6 muodostuu verkossa.

Yrittdjien keskindinen keskustelu
verkossa puheyhteyden avulla,
kirjoittamalla tai yhdistellen em.
viestintatapoja

Kuvio 2. Ryhmadssa tapahtuva vertaismentorointi verkossa

Verkkomentorointimallit pohjautuvat pitkalti perinteisen mentoroinnin
malleihin, mutta kdytettavat verkkovalitteiset ja mobiilit viestintatavat
ja -jarjestelmat luovat niihin omat erikoispiirteensa.
Verkkomentorointimallit laajentavat mentorointia luontevasti
yhteisdlliseen ja vertaisoppimisen suuntaan, mihin pk-yrittdjilla
nayttad alustavien tutkimusten mukaan (Leppisaari & Tenhunen 2007)
nimenomaan olevan tarvetta. McManuksen ja Russellin (2007, 277,



294) mukaan vertaiset nayttavat olevan tukena merkittavia koko
urakehityksen ajan ja varsinkin sen mydhemmissa vaiheissa, kun taas
perinteiset mentorit koetaan merkittdvana tukena erityisesti uran
alkuvaiheessa.

Hamilton ja Scandura (2003) ovat sita meiltd, ettd verkkomentorointi
mahdollistaa kasvokkain mentorointia paremmin kunnioittavan,
tasavertaisen ja avoimen tiedonjaon. Verkkomentorointi voi myés
auttaa mentorointiverkostojen luomisessa ja ryhman oppimisen
tukemisessa. Samoin se em. tutkijoiden mukaan tukee tydn
organisationalisia ja ihmissuhteisiin liittyvia ulottuvuuksia. Erityisesti
verkkomentorointi soveltuu lyhytaikaiseen, kontekstisidonnaiseen
oppimiseen (vrt. Lankau & Scandura 2007).

Tutkimuksen toteutus

Aikaisempi, Keski-Pohjanmaan  Yrittédjat ry:n kanssa tehty
tutkimuksemme  (ks. Leppisaari & Tenhunen 2007) osoitti, etta
yrittdjien  keskindinen kokemusten jakamisen ja osaamisen
kehittamisen tarve on ilmeinen. Pk-yrittajat kokevat tarvitsevansa
mentorointitukea ja haluaisivat hyddyntda sita osaamisensa
kehittamisessa. Taman pohjalta tutkimusta jatkettiin laajentamalla
maantieteellistd aluetta ja tutkimus kohdennettiin erityisesti
mikroyritysten nakdkulmaan verkkomentoroinnissa. Tassa
yrittdjatutkimuksemme  toisessa  vaiheessa, joka suoritettiin
yhteisty6ssa alueellisen yrittdjajarjestéon, Lapin Yrittdjat ry:n
(mybhemmin Lapin yrittdjat) kanssa, kartoitetaan pk-yrittdjien
mentorointitarpeita ja heidan itselleen soveltuviksi katsomiaan
toimintatapoja mentoroinnin toteuttamiseen verkossa. Pohjois-Suomi
verkkomentoroinnin tutkimuskontekstina on mielenkiintoinen, koska
pitkien valimatkojensa vuoksi yrittdjien on vaikeampi jarjestaa
keskindisia tapaamisiaan haja-asutusalueella. Tutkimuksilla luodaan
pohjaa innovatiivisten verkkomentorointimallien rakentamiselle
ammattikorkeakoulun ja yrittajajarjestdjen yhteistydssa.

Lapin yrittdgjat ry:n jasenille suunnatussa kyselyssa marraskuussa
2007 kartoitettiin yrittajien verkkomentorointitarpeita ja yrittajien
halukkuutta kehittaa osaamistaan hyddyntamalla erilaisia
verkkomentorointimalleja. Kysely tehtiin sdhkdisend Webropol-
ohjelman avulla ja Iahetettin kohderyhmadlle, noin 1000
jasenyrittajalle Lapin Yrittdjien sahkopostilistan kautta. Vastauksia
saatiin 59 kappaletta. Vastausprosentti oli 6 %, mikd on tutkimuksen
luotettavuuden nakokulmasta matala (vrt. Lodico, Spaudling &



Voegtle, 2006, 170-171; ks. myds Leppisaari & Tenhunen 2007), eika
tuloksia voida yleistaa koko kohdejoukkoon. Vastausprosentti on
kuitenkin  tyypillinen  verrattuna kyselyihin,  joita kyseinen
yrittajajarjestd on toteuttanut jasenistdlleen. Etsittdessa syita
vastausprosentin alhaisuuteen, nousee esille yrittdjien kiireinen
elamantilanne, joka tutkimuksissa (ks. esim. Rickard 2008) usein
nahdaan keskeisena selittavana tekijana. Se, etta valtaosa yrittdjista
jatti vastaamatta voi johtua myds aihepiirin vieraudesta. On ilmeist3,
ettd verkkomentoroinnin toimintatapa on sinansa vieras kohdejoukolle,
mika on todenndkdisesti vaikuttanut vastaushalukkuuteen. Kyselyssa
pyrittiin  kayttamaan yrittdjille tutumpaa ja arkikielistd sanastoa,
esimerkiksi kyselyn nimessa ei kaytetty verkkomentorointi -termia
vaan puhuttiin yrittdjien keskindisesta keskustelusta ja kokemusten
vaihdosta sahkdisesti. Yrittajajarjestdon edustajan asiantuntemus ohjasi
kyselyn laadintaa (alkuperainen kysely, Leppisaari & Tenhunen 2007)
yrittdjille sopivan termistdn kaytdssa. Kyselystd ei voitu tassa
tapauksessa lahettaa muistutusviestia yrittdjajarjeston
sahkdpostiosoitteistoon liittyneiden tarkistustdiden vuoksi.  Tuloksia
tarkasteltaessa on myds tiedostettava, ettd kyselyyn vastanneet
edustanevat aktiivista ja tietoteknistéa osaamista omaavia yrittajia eli
vastaajajoukko on todenndkoisesti valikoitunut, mika puolestaan
vinouttaa tuloksia. Tuloksia voidaan pitda suuntaa-antavina
kohderyhmassaan. Laadullisen analyysin avulla saadaan tutkittavasta
ilmidsta lisda ymmarrysta, jota jatkossa voidaan syventaa myds
tutkimushaastattelun avulla. Yrittdajat poimitaan haastatteluun
satunnaisotannalla.

Tutkimusaineisto hankittiin edellisessa tutkimuksessa (Leppisaari &
Tenhunen 2007) laaditulla nettikyselylomakkeella (Webropol-ohjelma).
Kyselyn sisalléon laatimisessa oli tuolloin aktiivisesti mukana Keski-
Pohjanmaan yrittajat ry:n toimitusjohtaja Mervi Jarkkala. Tutkimuksen
toteuttamisessa pyrittiin kuuntelemaan tyéeldaman edustajia ja heidan
nakdokulmiaan (vrt. design based research, Reeves, Herrington &
Oliver, 2005). Lapin yrittajien toiminnanjohtaja Pirkka Salo tarkisti
kysymyslomakkeen sisallon yrittajajarjestonsa nakdkulmasta ja hanen
mielestdaan kysymyssarja vaikutti hyvalta (sahkoposti 2.11.2007).
Toiminnanjohtaja Salo halusi taustatietoihin lisattavan yksinyrittajat-
vaihtoehdon, joka Ilisays osoittautui relevantiksi tutkimuksen
nakdkulmasta.

Kyselylomake sisalsi nelja osaa. Ensimmadisessa osassa tiedusteltiin
taustatietoja ja toisessa osassa kokemuksia mentoroinnista ja
nakemyksia verkkomentoroinnista, Kolmannessa osassa kartoitettiin
yrittdjien osaamisen kehittdmisen tarpeita ja neljannessa osassa
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yrittajille  soveltuvia  verkkomentorointimalleja. Kysely  sisalsi
taustietokyselyjen lisaksi viisi vaihtoehtokysymysta, kolme
monivalintakysymysta seka nelja skaalaan perustuvaa kysymysta,
joissa vastaajia pyydettiin arvioimaan viisiportaisella Likert-asteikolla,
miten paljon he olivat yhta mielta esitettyjen vaittamien kanssa (1=
taysin eri mielta, 5 = tdysin samaa mieltd). Lisaksi kyselyyn kuului
kaksi avointa kysymysta.

Asteikkoon tai skaalaan perustuvien kysymysten etuna on nahty, etta
ne auttavat vastaajia vaihtoehtoisia kysymyksia tarkemmin
kasittelemaan ja ymmartamaan sisaltbja. Asteikot ovat herkempia
mittareita kuin monivalintakysymykset. Taman vuoksi ne soveltuvat
erityisesti vastaajien asenteiden, nakemysten ja mielipiteiden
kartoittamiseen. Avoimilla kysymyksilld puolestaan voidaan tavoittaa
vastausten autenttisuutta, rikkautta ja syvyytta. (Cohen, Manion &
Morrison 2005.) Tutkimusaineiston analyysissa kaytettiin seka
kvantitatiivista (prosenttijakautumat, taustamuuttujien vaikutus) etta
kvalitatiivista sisaltéluokittelua kysymysteemojen pohjalta.

Vastaajista 61 % oli miehia ja 39 % oli naisia. Lapin yrittdjien
jasenista 75,8 % on miehida ja 24,2 % naisia, joten naisten osuus
korostui vastaajissa. Suurin osa, 42,4 % vastaajista oli 40-49 -
vuotiaita yrittajia. Seuraavaksi suurin ikaryhma oli 50-59 -vuotiaat
(23,7 %). Vastaajista 20,3 % kuului puolestaan ikaryhmaan 30-39
vuotta. Vastanneiden ikajakautuma edusti paapiirteittain Lapin
yrittdjien yleistda ikajakautumaa silla erotuksella, etta nuorempien
vastaajien prosentuaalinen  osuus  korostui ja idkkaimpien
prosentuaalinen osuus oli vastaavasti noin 10 % pienempi. Yrittajista
87,9 prosenttia oli 1-9 henkilon mikroyrityksista ja merkittavaa on,
ettd heistd 43,1 % oli yksinyrittdjia. Yksinyrittdjien osuus vastaa
pitkalti jasentilastojen mukaista prosenttiosuutta, joka on 45 %.
Kaiken kaikkiaan mikroyritysten edustajien osuus vastanneista oli 6 %
pienempi kuin heidéan osuutensa jasentilastojen kokojakautumassa.
Loput 12,1 prosenttia vastaajista edusti yritysta, jossa on 10-29
henkil6a. Yli 30 hengen yrityksia ei vastaajista edustanut kukaan.

Yritysten toimialoissa vahvimmin edustettuna oli majoitus- ja
ravitsemustoiminta (16,9 %) mika kuvaa hyvin  alueen
elinkeinorakennetta ja erityisluonnetta matkailualueena. Tukku- ja
vahittdiskauppa seka moottoriajoneuvojen seka henkildkohtaisten ja
kotitalousesineiden korjaus (13,6 %) oli toimialueena toisella sijalla.
Kolmanneksi suurin toimiala (11,9 %) kyselyssa oli terveydenhuolto-
ja sosiaalipalvelut.
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Vastaajista enemmistd 43,1 % oli toiminut yrittajana alle viisi vuotta.
Toiseksi suurin  ryhma tutkimuksessa muodostui 11-20 vuotta
yrittdjind toimineista (20,7 %). Yli puolella vastaajista (50,9 %)
koulutuspohja oli ammattikoulu, ammattiopisto tai ammatillinen
perustutkinto. Jasentilastojen koulutusjakautuman mukaan tama
osuus on 61 %. Koulutuspohjana vastaajista 26,3 prosentilla oli
ammattikorkeakoulututkinto ja 21,1 prosentilla
kansakoulu/peruskoulu. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden
osuus vastaajista on selkedsti suurempi kuin heidan Lapin yrittajien
jasentilastojen mukainen osuutensa (1,1 %) koulutusjakautumassa.

Kokemukset mentoroinnista ja asenteet verkkomentorointia
kohtaan

Ensher ja Murphy (2007, 307, 309) nakevat merkittavana
asenteellisena tekijana sen, onko verkkomentorointiin osallistuvilla
henkildilla aikaisempaa kokemusta mentoroinnista. Heidan mukaansa
aikaisemman mentorointikokemuksen voidaan katsoa vaikuttavan
positiivisesti motivaatioon hyddyntaa verkkomentorointia. Aikaisempia
kokemuksia mentorointikeskusteluista kyselyyn vastanneilla yrittajilla
oli melko vahan. Formaalista, ns. muodollisesta mentoroinnista, jossa
henkilélla on nimetty mentori ammatillisen kasvunsa tukena oli
kokemusta vain 13,8 % vastaajista. Sen sijaan epamuodollisesta
vertaismentoroinnista oli enemman kokemusta. Toisten yrittdjien
kanssa tyohon liittyvista asioista oli keskustellut ja hyddyntanyt heidan
osaamistaan runsaasti 29,3 % ja jonkin verran 55,2 % vastanneista.
Sen sijaan 15,5 % yrittdjistd ei ollut ollenkaan keskustellut toisten
yrittdjien kanssa eika hyddyntanyt muiden yrittdjien osaamista.

Runsas puolet (58,6 %) kyselyyn vastanneista Lapin yrittdjista koki,
etta verkossa tapahtuva mentorointi antaa mahdollisuuden saada heita
itseaan kokeneemmalta yrittdjaltéa  tukea kaytanndnlaheisiin
ammatillisen kehittymisen tarpeisiin joustavasti ajan ja paikan
suhteen. Taysin samaa mielta vaittdman kanssa oli 20,3 % ja
jokseenkin samaa mielta 37,9 %. Taysin eri mieltd vaittaman kanssa
ilmaisi olevansa 10,3 %. Kolmasosalla vastanneista ei ollut mielipidetta
asiassa, mika saattaa osaltaan johtua siita, ettd verkkomentorointi on
vield melko vieras ja uusi toimintatapa.

Tutkimuksemme osoitti, etta suurin osa, 78,9 % kyselyyn vastanneista
Lapin yrittajista on kiinnostunut kayttamaan verkkomentorointia
kehittddkseen osaamistaan tydssaan. Noin viidennes (21,1 %)
kyselyyn vastanneista yrittdjista ei sen sijaan ole kiinnostunut tasta
toimintamallista osaamisensa kehittamisessa. Koulutustaustalla ei
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naytd olevan merkittavaa vaikutusta kiinnostuneisuuteen. Kuitenkin
korkeakoulututkinnon suorittaneet yrittajat ovat hiukan muita
kiinnostuneempia kayttamaan verkkomentorointia kehittadkseen
osaamistaan tydssaan. Havaittavissa on myds, etta miehet ovat hiukan
kiinnostuneempia verkkomentoroinnin hyddyntamisesta kuin naiset.
Samoin toimintamalli kiinnostaa enemman yksinyrittajia kuin sellaisten
yritysten edustajia, joissa on henkiléstéa enemman. Seka alle viisi
vuotta yrittajina toimineista etta 21-30 vuotta yrittajind toimineista 88
% oli kiinnostunut verkkomentoroinnista osaamisensa kehittamisessa
kun puolestaan 11-20 vuotta yrittdjind toimineista selkeasti
vahemman, 58,3 % oli kiinnostunut verkkomentoroinnin avulla
kehittdmaan osaamistaan. Vaikka tuloksia ei voida vyleistaa
vastaajamaaran pienuuden vuoksi, voidaan pohtia, sijoittuuko
mentorituen tarve nimenomaan uran alkuvaiheeseen ja kokevatko
toisaalta jo pitkaan yrittdjina olleet puolestaan tydelaman muutosten
aiheuttamaa tarvetta tukeen.

Yrittajien kokemat osaamisen kehittamisen tarpeet

Keskeisena sisalldllisena tydkaluna pk-yrittajien
verkkomentorointiprojekteissa on kaytetty liiketoimintasuunnitelmaa
(ks. Rickard, 2005; 2008). Tutkimuksessamme  yrittdjien
lilketoimintasuunnitelmista 90 % oli laadittu tai paivitetty viimeisten
neljan vuoden aikana. Merkille pantavaa on, etta
lilketoimintasuunnitelma sen sijaan puuttui 27,6 % kyselyyn
vastanneilta Lapin yrittajilta.

McManuksen ja Russelin (2007, 285) mukaan yksilon kyky tunnistaa
osaamisvajeensa ja kehittymishaasteensa on keskeinen tekija, jotta
han voisi parhaalla mahdollisella tavalla hyddyntdaa ammatillisessa
kasvussaan ja oppimisessaan mentorointitukea. Eniten tarvetta
kehittda osaamistaan ja saada mentorointitukea Lapin yrittdjilla oli
lilketoiminnan kasvussa ja laajentamisessa seka markkinoinnissa.
Mentorointia haluttiin eniten yrityksen liiketoiminnan kasvun (28,8 %)
seka markkinoinnin (26,9 %) kysymyksiin. Kolmanneksi suurimpana
osaamisvajeena, johon haluttiin  tukea, oli  taloushallinnon
sahkdistaminen (15,4 %). Esille nousi esimerkiksi kirjanpitoon ja
sahkdiseen maksuliikenteeseen seka tietokoneen hyddyntamiseen
yritystoiminnassa liittyva osaaminen. Lisaksi osaamisen kehittamisen
tarpeita ja keskusteluteemoja vertaisten tai mentorin kanssa ovat
muun muassa yhteistybkumppanien [Bytaminen ja
verkostoitumismahdollisuudet, ajankaytdén hallinta ja jaksaminen,
tuotekehitys ja  tuotevalikoiman lisdaminen, kilpailuttaminen,
vientikauppa, laatujarjestelma, osaavan henkiloston rekrytointi ja
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henkiléstén koulutus, asiakaspalvelu ja yrityksen johtaminen.

Kyselyyn vastanneet Lapin yrittdjat haluaisivat keskustella verkossa
kollegojen tai luotettavan mentorin kanssa monista tyéhdénsa liittyvista
asioista. Keskustelutarvetta ilmenee pitkalti samoissa teemoissa kuin
mitka nousivat esille jo aikaisemmassa yrittajakyselyssa (Leppisaari &
Tenhunen 2007), mutta esimerkiksi verkostoituminen oli Lapin
yrittajien osaamisen kehittamistarvekokemuksissa vahvemmin esilla.
Huomattava on, etta puolet vastaajista oli yksinyrittajia, mika suuntaa
osaamisen kehittdmisen tarpeita: johtamiseen liittyvat kysymykset
eivat nouse siina maarin esille kuin aikaisemmassa
yrittajatutkimuksessa (ks. Leppisaari & Tenhunen 2007) ja sen sijaan
painottuu esimerkiksi verkostoitumisen nakdkulma.

Verkostoitumisen tunnistamisesta kehittamistarpeena omassa tyodssa
kertovat seuraavat yrittajien puheenvuorot:

"Apua tarvitsisin hyvin kokeneilta yrittdjiltd/yrittajaltd liiketoiminnan
kannaltani potentiaalisten yhteistybkumppaneiden kartoittamiseksi.”

"Tarvitsen sisapiirituntemusta alueellisten yritysten pa&éttajista ja
heidén kaupallisista toimintasuunnitelmistaan. Verkoston tunteminen
auttaa paatbksissa, kun tietdd keneen voi luottaa...”

"Tulevaisuuden rakentaminen yhdessd nykyisillda pelaajilla ja
mahdollisuuksia muiden kanssa toimia.”

Keskustelussa kollegojensa kanssa yksild voi saada ideoita, joita han ei
saisi yksin. Keskustelemalla tai kirjoittamalla voidaan ulkoistaa myo6s
hiljaista tietoa. (Tynjala ym. 2007, 264.) “Olisi mielenkiintoista ndhda
eri mielipiteita, nékdékantoja vastaavien asioiden kanssa
tydskentelevien kanssa.”

Kyselyyn vastanneista yrittdjista 50,9 % koki, etta oli voinut kehittaa
osaamistaan. Sen sijaan 49,1 % ei ollut pystynyt tarttumaan
osaamisensa kehittamishaasteisiin. Heista puolet koki suurimpana
esteena ajan puutteen ja tydn kiireisen ja sitovan luonteen. Muita
esteita olivat tiedon puute, kokemuksen, asiantuntemuksen ja
osaamisen ja ammattimaisen opastuksen puute, pitkat valimatkat,
omien resurssien puute seka oikean kontaktin I0ytymisen vaikeus.
Kritiikkia suunnattiin  my6s TE-keskusten yrittdjille tarjoamien
palveluiden laatuun ja hinnoitteluun. Yrittdja voi kokea, etta ei 16yda
tarvitsemaansa tietoa eika tieda missa tarvittava tieto sijaitsee:
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"Tietoa vield vdhan saatavilla, eikd ole tiedossa paikkaa, josta saisi
neuvoja.”

“On vahaén tilaisuuksia, joissa kehitetdén yritystoimintaa.”

“"Suurin este aikapula ja pitkdt vélimatkat toisiin  osaajiin
eteldsuomessa.”

"Ei aikaa eikd tukea mistdén.”

“"Maahantuojien vélinpitdmdéattémyys jalkimarkkinointiin  erityisesti
Lapissa, koska ilmeisesti asukasluku on heidén mielestéan liian pieni”.

Tassa tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita siita, katsovatko Lapin
yrittdjat verkkomentoroinnin tuovan ratkaisumahdollisuuksia heidan
koulutustarpeisiinsa ja niiden esteina oleviin tekijoihin?
Verkkovalitteisen mentorointikeskustelun mahdollisuuksiin  poistaa
edellda esiin nostettuja esteita uskottiin varovaisen toiveikkaasti.
Kyselyyn vastanneista yrittajistd 42 % uskoi verkkomentoroinnin
voivan poistaa kokemiaan osaamisen kehittamisen esteita. 10 % oli
taysin kielteisella kannalla, kun taas liki puolella vastaajista (48 %) ei

ollut mielipidetta asiasta.

Yrittdjille soveltuvat verkkomentorointimuodot

Tehdyn tutkimuskysely auttaa luomaan toimivia verkkomentorointi -
toimintamalleja pk-yritysten kayttoon. Tutkimuksessa oltiin
kiinnostuneita siita, miten yrittajat kokevat erilaisten
verkkomentorointimuotojen toimivuuden ja mielekkyyden. Kyselyssa
rajoituttiin kuitenkin esittelemaan monille yrittdjille uutena tulevan
asian selkeyden vuoksi kahta toimintamallia: kahdenvalista
mentorointia verkossa ja ryhmamuotoista vertaismentorointi verkossa.
Kuten edelld on tullut esille, verkkomentorointimalleihin kytkeytyy
keskeisesti mentoroinnissa kaytettdva teknologia, digitaalisen
tydvalineen nakdkulma. Verkkomentoroinnissa voidaan kayttaa
monenlaisia tybkaluja ja viestintavalineita, esimerkiksi sahkopostia,
keskusteluryhmia, intranettia ja videokonferensseja (Bierema & Hill
2005). Oleellista on pohtia tapauskohtaisesti mitka ovat pedagogisesti
mielekkdita ja teknisesti toimivia ratkaisuja verkkomentoroinnin
toteuttamisessa.
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Olen kiinnostunut kahdenvélisesta mentoroinnista verkossa (n=57)

1 = taysin eri mieltéa
(5,3%) 3
2 = jokseenkin eri
mielta (7%) 4
3 = en osaa sanoa 22
(38,6%)
4 = jokseenkin samaa 2
mielté (36,8%) .
5 = t&ysin samaa mielta
(12,3%) 7
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Kuvio 3. Yrittajien kiinnostus kahdenvaliseen verkkomentorointiin.

Kuten kuvio 3 osoittaa, vastaajista 12,3 % oli kiinnostunut
kahdenvalisesta mentoroinnista verkossa ja enemmistd, 36,8 % jonkin
verran kiinnostunut. Naistda muodostuva 49,1 % kokonaismaara
osoittaa selkeaa kiinnostusta toimintamallia kohtaan. Ainoastaan 5,3
% ei ollut ollenkaan kiinnostunut kahdenvalisestd mentoroinnista
verkossa ja 7 % ilmaisi kiinnostuksensa olevan vahaista. Yli
kolmasosalla vastaajista ei ollut mielipidettd kysymykseen, mika
osoittaa toimintamallin vierautta.

Jos olet kiinnostunut kahdenvalisesta mentoroinnista, niin haluaisitko
keskustella mentorin kanssa mieluiten (n=44)

Verkossa puheyhteyden awlla sovittuna E
ajankohtana (ns. virtuaalikokoukset) (2,3%)

Verkossa kirjoittamalla itselle sopivana _ 18
ajankohtana, esim. sahkopostin awlla (40,9%)

Yhdistellen edell& mainittuja viestintatapoja 25
(56,8%)

0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 4. Mieluisin kommunikaatiotapa kahdenvalisessa mentoroinnissa
verkossa.
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Kahdenvalisen verkkomentoroinnin  parhaaksi toteutusmuodoksi
nousee kyselyn (ks. kuvio 4) pohjalta synkronisen (samanaikaisen)
puheyhteyden ja asynkronisen (eriaikaisen) kirjoittamalla
kommunikoinnin  yhdistdminen. Kahdenvalisestda mentoroinnista
verkossa kiinnostuneista 56,8 % halusi, etta keskustelu tapahtuisi
yhdistellen edelld mainittuja viestintatapoja. Tassa erottuva
vastaajaryhma oli 50-59 -vuotiaat miehet, jotka ovat toimineet alle
10 hengen yrityksissa 6-10 vuotta. Toiselle sijalle mieluisampana
kommunikaatiomuotona mentorin kanssa verkossa nousee
kirjoittamalla keskusteleminen, itselle sopivana ajankohtana (40,9 %).
Naista vastaajista enemmistd oli 5 vuotta tai vahemman aikaa
yrittdjina toimineita naisia. Vain 2,3 % halusi kommunikoida mentorin
kanssa verkossa puheyhteyden avulla reaaliaikaisesti sovittuina
ajankohtina (ns. virtuaalikokoukset).

Vertaismentorointia kyselyn laatijat maarittelivat kyselyssa
seuraavasti: "Haluan oppia toisilta yrittdjilta ja jakaa my6s omaa
osaamistani ja kokemuksiani vertaisten kesken ryhmassa. Voin
hyédyntaa kollegojen ndkemyksia ja osaamista omassa kasvussani ja
kysymyksissani.”

Olen kiinnostunut vertaismentoroinnista verkossa (n=58)

1 = taysin eri mieltd
(3,4%) 12

2 = jokseenkin eri mieltéa
(6.9%) 4

3 = en 0saa sanoa

(20’7%) g 12

4 = jokseenkin samaa

5 = taysin samaa mielta 9
(15,5%) g

0 5 10 15 20 25 30 35

Kuvio 5. Yrittajien kiinnostus vertaismentorointiin verkossa.

Selkeasti enemman kuin kahdenvalinen mentorointi verkossa, Lapin
yrittajia kiinnosti ryhmamuotoinen vertaismentorointi verkossa (ks.
kuvio 5). Siita oli kiinnostunut 15,5 % ja jonkin verran kiinnostunut
53,4 %. Yhteensa kiinnostuneita oli 68,9 % vastaajista eli noin 20
prosenttia enemman kuin kahdenvalisesta mentoroinnista verkossa.
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Vertaismentoroinnista verkossa olivat samassa maarin kiinnostuneet
seka miehet ettd naiset. Yksinyrittajat olivat selkedasti
kiinnostuneimpia vertaismentoroinnista verkossa (64 %) kuin
kahdenvalisesta verkkomentoroinnista (36 %). Samoin yrittdjina viisi
vuotta tai vahemman toimineista vertaismentoroinnista verkossa
kiilnnostuneita oli 80 % ja kahdenvalisesta verkkomentoroinnista
kiinnostuneita tastéd ryhmasta oli 60 %. Tarkasteltaessa
kiinnostuneisuutta naista kahdesta mentorointimallista sukupuolen
mukaan, voidaan havaita, etta naisista vertaismentoroinnista verkossa
kiinnostuneita oli 26,1 % enemman kuin kahdenvalisesta
verkkomentoroinnista. Miehistéa vertaismentoroinnista  verkossa
kiinnostuneita oli puolestaan 15,7 % enemman kuin kahdenvalisesta
verkkomentoroinnista kiinnostuneita.

Formaalia, muodollista mentorointia on luonnehdittu tutkimuksessa
(ks. esim. Baugh & Fagenson-Eland 2007) informaalin, epamuodollisen
mentoroinnin  "kdéyhaksi  serkuksi”, mika viittaa siihen, etta
jalkimmainen (esim. vertaisten keskindinen tuki) on koettu
antoisammaksi. Kuitenkin tyontekijan oppimista ja kehittymista
tukevista suhteista kaytettyjen kasitteiden maarittely on usein valjaa,
mika vaikeuttaa erimuotoisten mentorointien tehokkuuden vertailua ja
tarkastelua.

Jos olet kiinnostunut vertaismentoroinnista verkossa, niin haluaisitko
keskustella toisten yrittdjien kanssa mieluiten (n=51)

Verkossa puheyhteyden awlla sovittuna E
ajankohtana (ns. virtuaalikokoukset) (2%)

Verkossa kirjoittamalla itselle sopivana _ 21
ajankohtana, esim. séhkopostin awlla (41,2%) —

Yhdistellen edell& mainittuja viestintatapoja 29
(56,9%)

Kuvio 6. Mieluisin kommunikaatiotapa vertaismentoroinnissa verkossa.

Kuten kuvio 6 osoittaa 56,9 % vertaismentoroinnista kiinnostuneista
halusi keskustelun toisten yrittéjien kanssa tapahtuvan yhdistellen
asynkronista (eriaikaista) ja synkronista (samanaikaista)
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viestintatapaa verkossa. Toisella sijalla (41,2 %) viestintatavassa oli
verkossa Kkirjoittaminen itselle sopivana ajankohtana, esimerkiksi
sahkopostin avulla. Kirjoittamalla viestimista suosivat enemman naiset
kuin miehet. Vain 2 % vastanneista haluaisi vuorovaikutuksen toisten
yrittdjien kanssa tapahtuvan yksinomaan kayttamalla reaaliaikaista
puheyhteytta verkossa.

Edella esitellyt tulokset reaaliaikaisen keskustelun saamasta
vahaisesta kiinnostuksesta verkkomentoroinnissa ovat mielenkiintoisia
kun niita verrataan siihen, ettd yli puolet (58,6 %) kyselyyn
vastanneista yrittdjista koki puhumisen itselleen mieluisemmaksi
tavaksi itsensa ilmaisemisessa ja asioiden pohtimisessa kuin
kirjoittamisen. Vastaajista 25,9 % koki Kkirjoittamisen puolestaan
vahvemmaksi tavakseen kommunikoida. Heista enemmistd oli naisia.
Vastaajista 15,5 prosenttia ei osannut ottaa kantaa itselle
mieluisampaan viestintatapaan. Tutkimus osoittaa, ettd kyselyyn
vastanneet Lapin yrittajat kokevat puhumalla kommunikoinnin
mieluisammaksi tavaksi ilmaista itseadan ja pohtia asioita, mutta
toisaalta haluavat keskustella verkossa mieluummin kirjoittamalla kuin
puheyhteyden avulla. Onko kirjoittaminen vastaajille tutumpi tapa
verkossa kommunikoimisessa ja/tai puuttuvatko heilta kokemukset
reaaliaikaisesta puheyhteydesta verkossa? Pelkastaan tekstipohjainen
kommunikaatio ei valttamatta ole yrittdjile ominainen tapa
vuorovaikutuksessa, vaan vuorovaikutuksessa tulee voida kayttaa
tydkaluja ja ohjelmistoja jotka mahdollistavat asioiden kasittelyn myés
puhumalla. Adnen ja kuvan kayttd edistdvat persoonallisemman
kontaktin syntymistd kommunikoinnissa. (Ks. Leppisaari & Tenhunen
2007.)

Kyselyyn vastanneista Lapin yrittdjistéd suurin osa, 89,1 % toivoi
yrittdjajarjestén tarjoavan jasenilleen sahkdisen viestinnan kautta
mentoritukea. Mentorointitukea toivovia naisia oli prosentuaalisesti
hiukan enemman kuin miehid. Ikaryhmassa 30-39 kaikki vastaajat
toivoivat mentoritukea. Henkiléston ma&aran mukaan 2-9 henkilén
yritykset  erottuivat  prosentuaalisesti  muista  yrittajajarjeston
mentoritukea odottaen. Yrittaja, joka ei toivonut
verkkomentorointipalveluja oli keskimdardisesti 40-59 vuotias
yksinyrittdajamies, joka on toiminut yrittdjana enemman kuin viisi
vuotta ja jolla on koulutustaustana kansakoulu/peruskoulu. Vain 5,6
prosentilla kyselyyn vastanneista yrittdjista sen sijaan oli tiedossaan
kumppani, jonka kanssa han haluaisi kayda mentorointikeskusteluja.
Tama merkitsee ensisijaista tarvetta koota mentoripankkia samalla
kun toimintamallia kehitetaan.
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Johtopaatokset

Kiinnostuksen kohteena tutkimuksessa olivat yrittdjien keskindisen
keskustelun ja kokemusten vaihdon mahdollisuudet sahkoisesti.
Keskeinen nakokulma verkkomentoroinnin  kehittdmisessa on
luonnollisesti se hydty, joka silla katsotaan olevan yrittdjan
toiminnalle. Mitd lisaarvoa yrittdja voi saada verkkomentoroinnista ja
millaisesta verkkomentoroinnista? Tutkimus antoi tietoa tutkittavasta
ilmidsta erityisesti perustellusti valitusta mikroyrittaja —ndkékulmasta,
koska 88 % vastanneista edusti heita.

Verkkomentorointimallien kehittamisen lahtokohtana tulee olla
yrittajien todelliset, kaytanndnlaheiset kehittamistarpeet, joita kyselyn
avulla myds kartoitettiin. Kysely osoitti, etta yrittajat tunnistavat
osaamisvajeitaan ja odottavat myds verkkomentoroinnin osaltaan
voivan auttaa heitd vastaamaan kehittymishaasteisiinsa arjen
tydssaan. Kyselyyn vastanneet yrittdjat ovat kiinnostuneita
kayttamaan verkkomentorointia osaamisensa kehittamisessa.
Tutkimuksen perusteella yrittajat voivat hyédyntaa
verkkomentorointia, joka vastaa heidan tunnistamiinsa
osaamisvajeisiin, esimerkiksi liiketoiminnan kasvun ja markkinoinnin
kehittamisen kysymyksissa. Verkkomentoroinnin avulla voidaan tarjota
“tdsmamentorointia” yrittdjan liiketoimintasuunnitelman mukaiseen
osaamisensa kehittamiseen ja tukea myds laajemmin sisdisen
yrittajyyden kehittymista.

Pk- ja mikroyritysten verkottumista edistavana toimintatapana
erityisesti vertaismentorointi mahdollistaa uudenlaisen
asiantuntijuuden ja tiedon jakamisen, jolloin puuttuva taito tai tieto
voidaan korvata verkoston toisen jasenen taidoilla ja tiedoilla (ks.
Tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015). Tutkimus osoitti, ettda Lapin
yrittdjien  keskindginen kokemusten jakamisen ja  o0saamisen
kehittamisen tarve on ilmeinen. Yrittajat pitivat vertaismentorointia
verkossa jonkin verran kahdenvalista verkkomentorointia
mielekkaampana toimintamallina. Vastaajalukumaaraan suhteutettuna
naisyrittajat olivat hiukan miehia kiinnostuneempia
vertaismentoroinnista.

Tutkimustuloksemme, jonka mukaan vertaismentorointia pidettiin
itselle soveltuvampana osaamisen kehittdmisen tapana useammassa
tapauksessa kuin kahdenvalistd mentorointia, viittaa yrittajien
keskindisen yhteiséllisyyden vahvistamisen tarpeeseen.
Toimintamallia kehitettdessa on erityisesti tarkasteltava miten
verkkomentorointi voi muodostaa virtuaalisten suhteiden verkostoa ja
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vastata yhteisodllisyyden kokemisen tarpeeseen pk-yrittdjien usein
eristyneessa arjessa? Miten verkkomentorointimalleissa tuetaan
virtuaaliyhteisdllisyyden syntymista ja yrittdjien mahdollisuuksia jakaa
keskendan ajatuksiaan, ideoitaan, nakemyksidaan ja kokemuksiaan.?

Keskeistda on, tunnistetaanko verkkomentoroinnin mahdollisuudet
tukiverkoston muodostamisessa ja monenlaisten rajojen ylittamisessa

Kiireisessa ja "eristetyssa” tyodtilanteessa. Yrittaja VOI
verkkomentoroinnin avulla saada tarvitsemaansa tietoa ja laajentaa
nakdkulmiaan (vrt. Ensher & Murphay 2007). Kehittamalla

verkkomentorointikdytanteitd, jotka edistavat hiljaisen tiedon
jakamista ja kokoamista sekd yrittajien keskindista vuorovaikutusta,
voidaan tukea pk- ja mikroyritysten kasvutekijoita ja kilpailukykya.

Verkkomentorointitoimintamallien kehittamisessa on haasteellista
mentoroinnin ja teknologian yhdistaminen. Koetaanko
verkkomentorointi kaiken kaikkiaan houkuttelevana toimintamallina
oman osaamisen kehittamisessa, riippuu paljon yrittdjien asenteista ja
kokemuksista uusien teknologien kaytosta koulutuksessa ja
ammatillisessa kehittamisessa seka siitda, miten miellyttavaksi
kommunikaatio nadiden valineiden kautta koetaan (vrt. Stokes 2001,
322). Samoin se riippuu motivaatiosta kehittdaa itseaan ja tarpeesta
laajentaa omaa tukiverkkoa ja verkottua toisten yrittdjien kanssa.
Haasteita verkkomentorointiin tuovat puolestaan toimintamallin
teknologisen toteuttamiseen liittyvat mahdolliset ongelmat ja yrittajien
asenteet, sahkoisen viestinnan rajoitukset, sitoutuminen
verkkotydskentelyyn seka tietosuojakysymykset (ks. Ensher & Murphy
2007). Ihanteellista olisi, jos yritysjarjestdét yhdessa korkeakoulujen
kanssa voisivat tarjota erilaisia verkkomentorointiymparistéja ja -
toimintamalleja, joista yrittdja voisi tapauskohtaisesti valita itselleen
sopivimman kommunikaatiomuodon ja tavan olla vuorovaikutuksessa
mentorin tai vertaistensa kanssa osaamisensa kehittdmisessa.

Tama tutkimus antaa viitteita siihen, miten ammattikorkeakoulun ja
yrittajajarjestbjen yhteistydssa voidaan luoda innovatiivisia uudenlaisia
teknologioita hyédyntavia verkkomentoroinnin toimintamalleja pk- ja
mikroyritysten henkildston osaamisen kehittamiseen.
Verkkomentorointia vyrittajien osaamisen edistamisessa kehitetaan
parhaiten silloin kun kehittamistydén pohjana ovat tyéelaman todelliset
osaamistarpeet, joihin vastataan ammattikorkeakoulujen
innovatiivisen  t&k-toiminnan keinoin. Ammattikorkeakoulun ja
yrittajajarjestdn yhteistoiminnassa on kyseessa molemminpuolinen
hyoty: pk-sektorin lilketoiminnan kehittaminen ja
ammattikorkeakoulun tydelamayhteyksien parantaminen.
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Jatkossa verkkomentoroinnin kehitystydssa voidaan taman
tutkimuksen verkostoitumista osaamisen kehittamisessa esille
nostaneiden nakokulmien pohjalta kiinnittaa erityisesti huomiota
alakohtaisten virtuaalisten kansallisten ja kansainvalisten
vertaisverkostojen luomiseen. Na&in etdalld kollegoistaan toimiva
kohdejoukko voi lisata osaamistaan ajan ja paikan suhteen joustavasti
ja ennen kaikkea hyoddyntamalla vertaisten osaamista omien
yksildllisten ja akuuttien tydssa kehittymisen tarpeittensa suuntaisesti.
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