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MONIULOTTEISTA VERKOSTOITUMISTA

Olimme koko HAMKin (Hadmeen ammattikorkeakoulu) vaki virittaytymassa
lukuvuoden kaynnistamiseen henkiléstdopaivilla Sibelius-talossa Lahdessa
18.8.2009. Keskeisina teemoina olivat kansainvalistyminen ja sen
mukanaan tuomat haasteet, mutta myds kansainvalistymisen tarjoamat
mahdollisuudet ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Erilaisia nakdékulmia
aiheeseen nostettiin esille useiden puheenpitdjien toimesta. Kerrottiin ja
kuvattiin haasteita, joita monikulttuurisuuden vaade asettaa toiminnalle.
Vastaavasti myos kerrottiin kansainvalisen toiminnan mukanaan tuomista
mahdollisuuksista projektitoiminnan ja erilaisten henkiléstdvaihtojen
mydta. Tuon padivan jalkeen jokaiselle varmaankin avautui se tosiasia, etta
kylld me HAMKina olemme aika monessa mukana - kansainvalisestikin.
Esitysten jalkeen tuli myds sellainen tunne, ettei oikeastaan tieda missa
kaikessa olemmekaan mukana. Voidaan tietenkin heti todeta, ettei
informaatiojarjestelma toimi eikd saa tarpeeksi tietoa siita missa
mennaan, mutta asiaa voi tietysti katsoa myds toisesta nakdkulmasta:
oletko itse tarpeeksi aktiivisesti hakenut tietoa siitd, missa me kaiken
kaikkiaan olemmekaan mukana. Ja lopuksi viela tarkein: mitd kaikkea
olemmekaan taman toiminnan kautta saaneet aikaiseksi.

Eras yhdistava tekija nousi esille oikeastaan kaikissa esityksissa:
toiminnan henkildkohtaistuminen. En tdssa kohtaa aloita kirjoittamaan
henkildkohtaistumiseen  liittyvasta  problematiikasta  (vaikka  yksi
lempiaiheistani ja mielenkiinnon kohteistani onkin), vaan kasittelen asiaa
ldahinna verkostoitumisen nakdkulmasta. Ja verkostoitumisella tarkoitan
tassa kohtaa monitasoista (yksilét, ryhmat, yhteisét, organisaatiot, ...) ja
monimuotoista (ammatillisuus, harrastukset, aktiviteetit, )
verkostoitumista.

Organisaatioiden valinen verkostoituminen

Hyvin usein mainitaan termi organisaatioiden valinen verkostoituminen.
Mitd tarkoitetaan organisaatioiden valisellda verkostoitumisella? Jos
verkostoituminen tarkoittaa kahden tai useamman esiintyman tai olion
(ontologisia kasitteita, joilla kuvataan sita ettd on olemassa jotain)
vuorovaikutuksellista liittymaa ja toimintaa niin mita tama sitten
tarkoittaisi organisaatioiden verkostoitumisen nakékulmasta. Termi
verkostoituminen edellyttaa esiintymien valista yksi- tai kaksisuuntaista
liittymaa ja kun verkostoidutaan, niin silloin kyse on aktiivisesta
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toiminnasta. Kuinka organisaatiot pystyvat aktiiviseen toimintaan eli
verkostoitumaan? Voiko Nokia-niminen organisaatio vain paattaa, etta
verkostoidutaan Microsoft-nimisen organisaation kanssa? Ei varmaankaan.
Eikbhan taman paatdksen verkostoitumisesta ja kaiken taman aktiivisen
toiminnan kahden organisaation valilla saa aikaan ihmiset, jotka kyseisissa
organisaatioissa toimivat. Organisaatiota tuskin olisi olemassa ilman siella
toimivia yksildita.

Organisaatioiden valisen verkostoitumisen tuloksellisuuden takana ovat
siten aina organisaatioissa aktiivisesti toimivat ihmiset. Vaikka varsinainen
muodollisen sopimuksen organisaatioiden verkostoitumisesta
allekirjoittavatkin  organisaatioiden  nimenkirjoitusoikeuden omaavat
henkilot, niin tama ei valttdmatta takaa verkostoitumisen aktiivisuutta ja
tuloksellista toimintaa organisaatiotoimijoiden eri  toimijatasoilla.
Organisaatioiden verkostoituminen on tietysti tarkasti mietitty ja SWOT-
tilanneanalyysinkin pohjalta tehdyt paatokset verkostoitumisesta ovat
varmasti perusteltuja. Aivan toinen asia onkin sitten varmistaa ja tukea
sitd toimintaa, jonka my6ta verkostoituminen mahdollistuu eri
toimijatahojen kohdalla. Lopulta kuitenkin on kysymys yksiléiden
motivoituneisuudesta ja aktiivisuudesta verkostoitua. Verkostoitumisen
mahdollistaminen organisaatioiden valisella tasolla ei valttamatta saa
aikaan aktiivista verkostoitumista toimijoiden tasolla.

Mahdollisuus, motivaatio ja aktiivisuus eivat valttamatta takaa
verkostoitumisen ja vuorovaikutuksellisuuden tuloksellisuutta
yksilétasolla. HAMKin henkildstopaivilla Erkki Toivanen valotti millaista on
olla suomalaisena maailmalla. Savolaiset sukujuuret omaava Erkki
Toivanenhan on tuo legendaarinen Lontoon kirjeenvaihtaja. Ei
varmaankaan liene ollut kovin helppoa aikoinaan lahted savolaisesta
kulttuurista Lontooseen BBC:n toimittajaksi. Keskeiseksi kysymykseksi
suomalaisena maailmalla olemiseen Toivanen nosti yksilét ja yksildiden
erot. Meista jokainen on syntynyt, kasvanut ja eldnyt jonkin kulttuurin
vaikutuspiirissa. Usein irvistelldaan esim. savolaisia ja heidan toimintaansa
muiden suomalaisten kanssa: “Savolaisten puhuessa ymmartaminen on
tai siirtyy kuulijan vastuulle”. Vastaavia kulttuuritaustan muovaamia
ominaisuuksia [6ytyy  muistakin  suomalaisista kulttuureista -
puhumattakaan kun taustakulttuuriajattelu laajennetaan kansainvaliseen
toimintaan.

Kulttuuritaustat verkostoitumisen taustalla

Toivanen vertaili esityksessaan meita erilaisia ja erilaisista kulttuureista
tulleita yksiléitéa mm. mm. meidan viestintatyylien nakdkulmasta. Edward
T. Hallin mukaan viestintatyylit ovat kulttuurisidonnaisia. Korkean
kontekstin kulttuureissa (high context culture) suositaan Hallin mukaan
epdasuoraa viestintda eli tulkinnassa hyddynnetaan kaikkia mahdollisia
vihjeita ja tulkitaan viestia rivien valistakin. Tarkeaa ei ole se mita
loppujen lopuksi sanotaan vaan miten se sanotaan. Toivanen Kkertoi



3

esimerkin vaasalaisen sahkofirman Aasiaan toimittamasta generaattorista,
jonka loppukayttajat (aasialaiset) olivat rikkoneet Vvirheellisen
kuormituksen takia. Generaattori meni siis rikki aasialaisten asentajien
ammattitaidottomuudesta ja tédman lisdksi aasialaiset vaativat
vaasalaiselta toimittajalta uutta generaattoria kayttéonsa. Taman jalkeen
vuoropuhelu olisi voinut jatkua vaasalaisten toimesta kahdella tavalla:

1) Vaasalaiset olisivat voineet Iyhyellda kirjeella todeta, etta olette itse
aiheuttaneet generaattorin rikkoutumisen ja vetdaydymme nain
vastuusta korvata itse aiheuttamanne vahinko. Vaasalaiset kuitenkin
mielellaan toimittaisivat uuden generaattorintaysimaaraista
korvausta vastaan.

2) Vaasalaiset olisivat voineet pahoitella tapahtunutta ja ihmetella
mista tallainen oikein voi johtua. He voisivat tarjoutua selvittamaan
asiaa ja voisivat tarjoutua ottamaan myds osittaista syyta itselleen
mahdollisesti epataydellisen generaattorin
kayttéonottoperehdyttamisen kautta. He voisivat myds tarjoutua
hakemaan parhaan mahdollisen ratkaisun tilanteeseen yhdessa
asiakkaan kanssa.

Ensimmaisen vaihtoehdon mukainen toiminta aikaansaisi tilanteen, jossa
aasialaiset joutuisivat hyvin tylylla tavalla toteamaan virheensa ja
epaonnistuneensa tehtavassa. He "menettaisivat kasvonsa”.
Lopputuloksena olisi hyvin todennakdisesti yhteistydn paattyminen ja
lopputuloksena aasialaiset hankkisivat uuden generaattorinsa uudelta
toimittajalta. Toisessa tapauksessa aasialaiset sailyttdisivat kasvonsa ja
neuvottelujen my6éta he varmaankin mydntdisivat oman osittaisen
heikkouden ammattitaidossaan “vastineeksi” siita, etta vaasalaiset
epdilisivat oman perehdyttamiskoulutuksensa tehokkuutta. Yhteistyd
varmaankin jatkuisi ja uusi generaattori tilattaisiin samalta toimittajalta
hiukan tingittyyn hintaan.

Hallin mukaan matalan kontekstin kulttuureissa viestit ilmoitetaan
mahdollisimman perusteellisesti ja suoraan. Suomalaiset (muiden
skandinaavien mukana) ovat yksi kansakunta, jotka kuuluvat téhan
matalan kontekstin kulttuureihin.

Toinen mielenkiintoinen lahestymistapa tutkia ihmisten kayttaytymista
vuorovaikutustilanteissa on heidan ajatteluprosessinsa ja heidan oman
ajattelunsa esittdminen toisille vuorovaikutustilanteessa mahdollisen
paatdksen teon pohjaksi. Toivanen vertaili esimerkiksi suomalaisten ja
italialaisten toimintatapaa hakiessa ratkaisuja tiettyihin problemaattisiin
asioihin. Suomalaiset ovat Toivasen mukaan ihmisia, jotka miettivat ja
pohtivat asioita ja hakevat ratkaisuja ongelmiin omassa mielessaan. Kun
suomalaiset ovat omasta mielestddan saaneet toimivan mallin niin he
kertovat sen sitten kanssatoimijoille. Ajatteluprosessi valmiin esityksen
taustalla on pitka ja itse paatdksentekoprosessi voi olla hyvinkin lyhyt.
Vastaavasti italialaisilla ajattelu- / kehittelyprosessi pdaatoksen teon
taustalla on aivan erilainen. Italialaiset eivat Toivasen mukaan oikeastaan
koskaan mieti asioita etukateen vaan he miettivat ja puhuvat yhta aikaa.
Kaytanndéssa tama ilmenee todella vuolaana puheensorinana, jossa
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osallistujat tuovat esille yhteiselle foorumille omia ndkemyksiaan ja
mielipiteitdan eli omaa ajatteluaan asiasta. Toivasen mukaan tama tekee
italialaisesta paatoksentekoprosessista todella hitaan. Keskustelun aikana
tulee esille todella monenlaisia nakdkulmia asiaan, mutta siind rytakassa
saattaa lopputuloksena olla, etta paatdksia ei tahdota saada aikaiseksi.

Verkostoitumisen tavoitteena yhteinen hyva

Tehokkaan dialogisen toimintakulttuurin ja toimintamallin kehittamisen
nakdkulmasta tarvittaisiin edellisten keskustelu- ja
paatéksentekokulttuurien yhdistelma. Dialogisessa keskustelukulttuurissa
Helena Aarnion (kts. http://www3.hamk.fi/dialogi/index.php) mukaan on
oleellista omien keskenerdisten ajatusten esilletuominen ja toisten
ajattelun kuunteleminen ja oman ajattelun linkittdminen toisten esille
tuomaan ajatteluun. Taman dialogisen prosessin myo6ta aikaansaadaan
paatdksia, jotka ovat syntyneet yhteistyéssa kaikkien toimijoiden kanssa.
Kaikki ovat paasseet tuomaan esille omaa ajatteluaan ja lopputulos on
yhteisen ajattelun tuotos. Italialaisten tulisi oppia myds kuuntelemaan ja
linkittdmaan omia kommenttejaan toisten ajattelun jatkeeksi ja
suomalaisten tulisi oppia tuomaan esille keskenerdista ajatteluaan, eika
valmiita ajatuksia joista ei sitten enaa tingita. Aarnion mukaan yhteisen
ymmarryksen aikaan saamiseksi asioista paatoksenteon pohjaksi,
dialogisen keskustelukulttuurin oppiminen on avainasemassa. Dialoginen
keskustelutaito - siind on oppimista seka meille suomalaisille etta
italialaisille.

Verkostoitua voidaan hyvinkin eri tavoin ja  moniulotteisesti.
Ammattikorkeat voivat verkostoitua toisten ammattikorkeakoulujen
kanssa, ammattikorkeakoulut voivat verkostoitua
aikuiskoulutuskeskusten, ammattioppilaitosten, yliopistojen, tyéelaman ja
muiden sidosryhmien kanssa, sdahkobalan opettajat voivat verkostoitua
toisten sahkdalan opettajien kassan yli kouluasteiden ja myds
kansainvalisesti, eLearning toimijat voivat verkostoitua toisten elLearning
toimijoiden kanssa kansallisesti ja globaalisti, jne. Verkostoitumisen
tavoitteetkin voivat olla hyvin monimuotoiset: taloudelliset tekijat, tuottaa
yhteinen ymmarrys asioista, benchmarking, jne. Verkostoitumisen
perimmaisena tavoitteena on kuitenkin aina kehittda verkostoitujan omaa
toimintaa jossakin toivotussa suunnassa. Organisaatioiden valiset viralliset
verkostoitumissopimukset ovat verkostoitumisen mahdollistavia
puitesopimuksia, mutta verkostoitumisen anti lopulta kuitenkin riippuu
meista yksildista ja meidan asenteista ja valmiuksistamme. Kielitaito on
kansainvalisessa verkostoitumisessa yksi tarkeda elementti, muttei
suinkaan ainoa. Vanhoillinen asenne ja toimintamalli: "Minulla on kylla
aiheeseen liittyvaa oppimateriaalia (kalvoja), mutta mistas sinulle
saataisiin?”, ei kylla lupaa kauhean hyvia tuloksia verkostoitumisesta.


http://www3.hamk.fi/dialogi/index.php

Verkostoiduttaessa 1+1 < = > 2

Kulttuuritausta ohjaa merkittavasti toimintaamme toimiessamme
erilaisissa verkostoissa toisista kulttuureista toimivien kanssa. Ei riita, etta
tiedostamme kuka olemme ja mista tulemme, mitka ovat arvomme ja
toimintaamme keskeiset tavoitteet ja paamaarat, vaan meidan on oltava
vastaavalla tavalla selvilld ja otettava huomioon vastaavat asiat
verkostopartnerimme osalta. Kansainvalinen verkostoituminen on pykalaa
haasteellisempaa, mutta haasteita l6ytyy my6és jo oman organisaation
sisdisestd verkostoitumisesta. Tiimitydskentely ja siihen sitoutuminen
mahdollistaa yhtalén: 1+1=3 tai jotain muuta, toteutumisen. Kahden
yksittdisen toimijan tulos ei voi olla muuta kuin noiden yksittdisten
tulosten summa eli kaksi, mutta tiimitydssa tulokset voivat olla jopa 3 tai
4 tai vieldakin enemman. Toisaalta ne voi olla myds vahemman kuin 2.
Itsetuntemus ja oman kulttuurin tuntemus oman toiminnan taustalla ja
taman kautta toisten ihmisten ja heidan kulttuurinsa tuntemus ja
huomioiminen takaavat hyvat lahtokohdat moniulotteiselle
verkostoitumiselle.



