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Tulevaisuuden sosiaalipalvelut

Petri Kinnunen

Lahestyttdessa 2000-luvun ensimmaista vuosikymmenta ollaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa tilanteessa, jossa on laaja-alaisia muutostarpeita palvelujen
tuottamisessa, osaamisen kehittamisessa ja tydévoiman saatavuudessa. Tarkastelen
tassa artikkelissa sosiaalipalveluiden tulevaisuutta sosiaalipalveluiden
ndkdkulmasta. Muutospaineet koskevat myds sosiaalialan kehittamistyota.

Uusi aika vaatii uudet palveluratkaisut

Aina kun sosiaalihuollon normistoja on radikaalisti muutettu on samalla uudistettu
sosiaalihuollon asiakkuus, toimintakaytanndét ja palvelujen organisointitapa.
Vaivaishoitoasetusten (1852 ja 1879) muutokset vuoden 1924 Kéyhainhoitolaiksi
merkitsivat sosiaalihuollon eriytymista erilaisiksi erityislaeiksi: mm. toimeentuloa,
lastensuojelua, irtolaisuutta, paihteiden vaarinkayttdéa ja vammaispalveluja
koskeviksi laeiksi. 1950-1970-luvuilla funktionalistinen eriytymiskehitys jatkui mm.
huoltoapulain seka vajaamielis- ja kehitysvammalainsaadanndn osalta.
Lopputuloksena oli palvelujarjestelman yhteen kokoaminen 1984 sosiaalihuoltolain
ja viiden erityislainsaadannon kautta. Sen jalkeen on 1980-1990-luvuilla
tapahtunut uusi eriytymiskehitys, jonka seurauksena sosiaalilainsaadanté on
uudelleen pirstoutunut lahes 20:ksi eri lainsdadanndksi. Tarve lainsaadannoén
yhtendistdmiseen on suuri. Talla hetkelld sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdaadant6a maaritelldan uudestaan. Kyse on sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintakdytantdjen ja organisointitapojen uudistamisesta. Muutos on laaja-alainen
ja periaatteellinen. Se tulee uudistamaan niin asiakkaan aseman, palvelujen
organisoimisen kuin toimintatavatkin.

Tuotannollisen kehityksen (sisaltaen globaalit markkinat ja informaatioteknologiaan
perustuvan ja logistiikaltaan yha reaaliaikaisemman tuotantotavan) seurauksena
olemme yhteiskunnallisessa tilanteessa, jossa voimistuvat alueellisen kehityksen
epatasapaino ja polarius. Muutos on analoginen 1950-1960-lukujen
maatalousyhteiskunnan nopealle purkautumiselle, mutta luonteeltaan aivan
toisenlainen. Kehitysta vielé voimistaa vaestdllinen transitio, joka merkitsee
vaestdrakenteen voimakasta ikdantymista ja nuorten aikuisten valikoivaa
keskittymista suuriin asutuskeskuksiin.

Edelld lyhyesti kuvatut yhteiskunnalliset muutokset merkitsevat tilannetta, jossa
seka kunta- ja palvelurakenne etta hyvinvointipalvelujen tuottamistavat tulevat
merkittavasti muuttumaan. Lisahaasteen muutokselle aiheuttaa suomalaisen
suhteellisen homogeenisen kulttuurirakenteen muuttuminen yha
heterogeenisemmaksi. Maahanmuuttajien hyvinvoinnin ylldpitaminen muodostuu
yha nakyvammaksi osaksi myo6s sosiaali- ja terveyspalveluita. Maarallisesti
voimakkain haaste on venajankielisen vaestdn palvelutarpeet ja Euroopan
ulkopuolta tulevien pakolaisten palvelutarpeet. Erityisesti maahanmuuton haasteet
kohdistuvat suuriin kaupunkikeskuksiin ja niiden valittdmiin ymparistéihin.
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Vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon lopullinen organisoitumismalli on viela
valmisteilla, nayttaa siltd, etta peruspalvelut pyritddn jarjestamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon osalta yhteiseen sosiaali- ja terveysalueeseen, joita maahan tulisi
40-60. Samalla erityispalveluiden ja peruspalveluiden keskinainen suhde
ratkaisevasti muuttuisi ja suuri osa erityispalveluista tulisi hallinnollisesti
organisoitua samantasoisesti sosiaali- ja terveysalueittain. Sosiaali- ja terveysalue
olisi toiminnallisesti ja maantieteellisesti ehea kokonaisuuden muodostama riittavan
laaja kuntayhtyma tai nama edellytykset yksin tayttava suuri kunta. Lisaksi
muodostuisi viisi sosiaali- ja terveydenhuollon erityisvastuualuetta, joihin keskittyisi
vaativa erityisosaaminen. Erityisvastuualueet toimisivat sote-alueiden tukena. Ne
voisivat myds valtakunnallisesti erikoistua yhteisesti sovituilla tavoilla.

Uudenlainen asiakkuus ja palvelutapahtuma

Tulevaisuuden sosiaalipalveluita voidaan tarkastella 1ahelld asumisymparistdja
olevina lahipalveluina ja paasaantdisesti etdalla asumisymparistdista olevina pitkalle
menevaa ammatillista osaamista edellyttavina palveluina. Nykyinen paadasiassa
asiakaskohtainen, toimistoissa tapahtuva sosiaalipalveluiden tuottamistapa tulee
voimakkaasti muuttumaan. Samalla asiakkuudessa korostuu yha enemman
ihmisten oma osallisuus ja vastuu tarvitsemansa palvelun tuottamisessa ja
saamisessa. Asiakkuuden perustyyppeja tulee olemaan kahdenlaisia: 1) Omin
edellytyksin ja resurssein palveluita kayttavat ja 2) face to face -palveluja
tarvitsevat. Asiakkuus muuttuu tavalla, jossa face to face -palvelu etdantyy ja
korvautuu erilaisin etaalta tuotetuin konsultaatio- tai verkkopalveluin.
Lahipalveluina laajasti toteutetaan kaikki kotona tapahtuvat palvelut, kuten osa
ikdihmisten ja vammaisten palveluista seka lahelléd kotia olevat lasten paivéahoidon
palvelut.

Taulukko 1. Asiakkuus ja palvelutoteuma.

Asiakastyyppi

Palvelutyyppi

Omin edellytyksin ja resurssein Runsaasti tukea tarvitsevat
palveluja kayttavat palvelujen kayttajat

"Itsepalvelut”
Etateknologiat Keskeinen toimintatapa Osin hyddynnettavissa
Sahkdiset palvelut

Face to face

-palvelut Ajoittainen tarve Keskeinen toimintatapa

Rajat eri asiakkuus- ja palvelutyyppien valilla tulee ndhda joustavina ja asiakkaan
elamantilanteen mukaan muodostuvina. Sosiaalialan palvelukokonaisuuksien voi
ennakoida muodostuvan kuudella eri tavalla organisoimistavan mukaan.
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1) Yksil6é- ja ryhmaohjaus

Erilaiset ryhmamuotoiset ohjaus-, neuvonta- ja palvelutapahtumat lisdantyvat.
Niiden luonne on ennen muuta ennakoiva ja ehkaiseva. Myds kolmannen sektorin
asema korostuu ja vertaistuen merkitys tulee nykyista useammin osaksi erilaisia
palvelutapahtumia.

Yksil6éllinen ohjaus ja neuvonta lisdantyy ja korostuu. Ohjaus ja neuvonta
toteutetaan yha useammin etayhteyksin, jolloin nykyiset kuntarajat monin tavoin
ylittyvat. Neuvonta ja ohjaus voidaan toteuttaa osin yhteistoiminta-alueittain ja
myo6s valtakunnallisesti esimerkiksi samankaltaisesti kuin parhaillaan tapahtuu
verohallinnossa.

2) Lahipalvelut arvioidun suunnitelman mukaan

Lahipalveluja tuotetaan sosiaalialan osaamisen omaavien ammattilaisten (esim.
[dhipalveluohjaajat, paivahoidon tydntekijat, perhetydntekijat) toimesta léhella
asiakkaiden normaaleja elamisymparistéja. Ennakoiva ty6ote ja yhteisty6
esimerkiksi tydhallinnon ja opetus-, liikunta- ja kulttuuritoimien valilld korostuvat.

Valtaosa sosiaalipalveluista tuotetaan oheisen mallin mukaisesti hyédyntaen
informaatioteknologian erilaisia ohjaus-, neuvonta- ja palveluratkaisuja. Kaikkia
vksilékohtaisia palvelutarpeita ndin tuotetut sosiaalipalvelut eivat kuitenkaan voi
korvata. Tarvitaan myo6s palvelun tuottamistapoja, joita toteutetaan face to face
-tyyppisesti ja joihin mukaan tulee peruspalveluiden liséksi vahva erityisosaaminen.

Kevein peruspalvelun erityispalvelun muoto on henkilékohtaisen asiakasty®, jota on
tdydennettava erityisasiantuntijan konsultaatiolla. Se voi tapahtua puhelimitse,
videoyhteytenad, nettipalveluna tai asiakaskdynnein sen mukaan mika on asiakkaan
valitén tarve.

Se osa asiakkaistosta, jolle nain jarjestetty palvelu on riittamatonta, saa oman
moniammatillisesti tuotetun palvelusuunnitelman ja sen mukaisen
palvelukokonaisuuden. Palvelusuunnitelma on luonteeltaan kokonaisvaltainen
suunnitelma, joka on laadittu yhdessa asiakkaan kanssa. Samalla suunnitelma on
juridisesti pateva palvelupaatos kaikista asiakkaan silla hetkella tarvitsemista
palveluista. Tallaiseen palvelusuunnitelmaan joudutaan uhraamaan huomattavasti
enemman aikaa, mutta vastaavasti irralliset, yksittaisista palvelutapahtumista
tehtavat paatokset poistuvat ja sen seurauksena palvelukokonaisuus
yksinkertaistuu, tehostuu ja tulee kustannustietoisemmaksi.

3) Vaativat asiakkaat - palvelusuunnitelmat ja niiden toteuttaminen
Vaikeissa ja monialaista erityisosaamista edellyttavissa asiakastilanteissa
palvelusuunnitelman tekevat ja toteuttavat yhdessd asiakkaan ja hdnen omaistensa

kanssa moniammatilliset osaajatiimit ja verkostot.

Vaikeissa asiakastilanteissa joudutaan tekemdaan myo6s tahdonvastaisia
toimenpiteitd, jotka aina edellyttavat selkean kokonaisvaltaisen palvelu- ja
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tukisuunnitelman.

Palvelujarjestelman organisoimisen kannalta muodostuu kolmenlaisia toimija-
alueita. Kuntatasolla huolehditaan riittdvista Iahipalveluista (esimerkiksi koti- ja
perhepalvelut, paivahoito) sisdltden tydvoimaresurssit ja tarvittavat
informaatioteknologian avulla tuotetut palvelut. Erityisosaamisen asema muuttuu
nykyisestd. Ensisijaisen vastuun sosiaalialan erityisosaamisesta kantavat uudet
sosiaali- ja terveydenhuoltoalueet (40-60). Sellainen erityisosaaminen, joka
edellyttaa suurta vaestbosuutta organisoidaan sosiaali- ja terveydenhuollon
erityisvastuualueille (5).

Haaste myos koulutusyhteistyodlle

Kaste-ohjelman tavoitteena on, etta sosiaali- ja terveysalan perustutkintoihin
johtavaa koulutusta ja lisdkoulutusta kehitetaan tyéelamalahtdiseksi
tutkimusnaytén pohjalta. Tama toteutetaan koulutus- ja toimintayksikdiden
alueellisena yhteistyténa. Osaaminen varmistetaan kehittdmalla uusia keinoja seka
uusien tyontekijoiden perehdytykseen etta ammatillisen osaamisen jatkuvaan
kehittamiseen. Tdydennyskoulutusta jarjestetdan nykyista kattavammin.

Toimenpiteina on luoda sosiaali- ja terveysministerion, yliopistojen, korkeakoulujen,
oppilaitosten ja toimintayksikdiden valille yhteistyokdaytannoét sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillisen henkildston perus-, jatko- seka taydennys- ja
lisdkoulutuksen suuntaamiseksi tydeldman vaatimusten mukaisesti ja tarvittavan
yhtendisyyden varmistamiseksi. Tarkoitus on kaynnistaa aikuiskoulutuskokeiluja
uusista tavoista suorittaa tutkintoja ja lisdkoulutusta.

Vaikka sosiaali- ja terveyspalveluita on hallinnollisesti yhdistetty, se ei ole
ldheskaan aina merkinnyt toimintatavallisia ja tydkulttuurisia muutoksia vaan
vanhat toimintatavat ja tyOkulttuurit ovat sdilyneet. Projektikeskeinen kehittamisty6
on ollut pahimmillaan yhytjanteistd poukkoilevuutta. Pysyvia
toimintatapamuutoksia on syntynyt vain harvoin. Haasteeksi on muodostumassa
vahvan osaamisen sadilyminen, uusien toimintatapojen kehittdminen ja
teknologisten ratkaisujen hyddyntaminen.

Sosiaali- ja terveyshuollossa informaatioteknologian kaytté ja soveltaminen
laajenee ja arkipaivaistyy. Terveydenhuolto on monin osin kehityksessa
sosiaalihuoltoa edella. Terveydenhuollon kokemusten siirtdminen sosiaalihuoltoon
on ajankohtaista.

Sosiaalialan opetustoiminta perustuu korkea-asteella duaalimalliin. Opetuksessa on
paljon yhteisia liittymakohtia ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen valilla.
Duaalimallin sisalld on korkeakoulujen keskindinen yhteisty® viimevuosina
lisddntynyt (amk:ien keskindinen yhteisty6 ja yliopistojen keskindinen yhteistyd),
mutta kovin paljon ei ole tehty yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen valista
yhteistyota. Sosiaalialan korkeakoulujen yhteistydn lisaaminen olisi valttamatonta
koskien opetuksen ja tutkimuksen kaikkia tasoja: perus-, jatko- ja
tdydennyskoulutusta. Myo6s koulutuksen ja ammattikdytantdjen valista
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vuoropuhelua tulisi tiivistéda kdytannoén opetuksen ja harjoitteluiden osalta.

Yhteistydn lisdamisen avulla poistettaisiin olemassa olevia paallekkaisyyksia,
saastettaisiin resursseja ja samalla mahdollistettaisiin nykyistd parempi
ajanmukainen osaaminen. Keinoja on monia: esimerkiksi yhteiset
organisoitumisratkaisut (esimerkiksi Sosnet ja Sos.amk-verkosto), poikki- ja
monitieteellisten toimintamallien kehittaminen jo koulutusvaiheessa ja uusien
aikuiskoulutusmallien kehittaminen. Myds uudet sosiaalialan ylemmat
sosionomitutkinnot olisivat mahdollisuus erilaisille yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen opetuskokeiluille.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden muutos asettaa suuria haasteita alan
koulutusjarjestelmalle. Muutos on meneillaan. Pystyyké koulutusjdrjestelma
vastaamaan asetettuun haasteeseen? Kylla pystyy, jos sosiaalialan
koulutusorganisaatiot yhteistydéssa moniammatillisesti kykenevat luomaan
uudenlaista koulutuksen, tutkimuksen ja kaytannon valista suhdetta. Tarvitaan
nykyistda monipuolisempia kehittamisalustoja, joissa tutkimus, koulutus ja kaytantd
ovat samanaikaisesti lasna synnyttamassa ja hyddyntdmassa alaa koskevaa uutta
tietoa.



