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Jari Nokkalan syntymapaivalahjakeskustelu

Kari Salo

Tassa artikkelissa sosioemotionaalisen sahkdpostiviestintatutkimuksen kohteena on
vksi sahkopostiviestiketju kokonaisuutena ja viestiketjun alullepanijan haastattelu.
Tutkijalla oli mahdollisuus olla osana keskustelua, joskin idea tutkia aihetta ja
muodostaa viesteistad tutkimusaineisto tuli vasta jalkikdteen. Kasitteellisina
[dhestymis- ja analysointitydkaluina artikkelissa hyédynnetaan verkostoviestinnan,
suostuttelun, lahjan ja normin kasitteitd sosioemotionaalisen sahkdpostiviestinnan
kehyksessa. Nokkalan ensimmaisesta viestista ldhtien vuorovaikutus leimautui
sahkdpostihuumorin osa-alueelle. Keskustelun erikoisuutena oli keskustelijoiden
taipumus kayttaa vastaa kaikille -toimintoa. Nokkala kaytti vastaa kaikille
-toimintoa persoonallisella tavalla kiittdessaan saamistaan lahjoista. Ensimmaisella
suostutteluviestilla oli 52 vastaanottajaa ja vastauksia tuli yhteensa 29 kappaletta.
Naista 24 huomioi syntymapaivaasian, mutta 5 ei huomioinut. Aineeton ajatus (25)
tai neuvo (2) oli tavallisin lahja, samoin kuin juonelliset tarinat eli lahettdjien itse
tekemat teokset (22). Meta-tasolle, joko viestintaprosessin tai Jari Nokkalan
tyypillisena toimintana, vastineensa nosti 5 vastaajaa. Huumoria kaytettiin
sanktiona siten, ettd seka palkinto ettd rangaistus olivat mahdollisia tulkintoja
samoihin viesteihin. Sisallén ohella viesteissa on mukana niin lahettajan yksilollisia
sosioemotionaalisia tarpeita kuin liiketoiminnallisesti potentiaaleja merkityksellisia
imagoviestinnan ja maineen rakentamisen elementteja.

Menetelma

Tutkijan objektiivisuuden nimissa on todettava, etta en tuntenut, enka tunne
vielakaan kaikkia viestiketjun jasenia, joskin tunnistan muutamia heisté nimelta ja
olen joskus osaa heistd ohimennen tavannut. Muutamat vastaanottajat ovat sita
vastoin itselleni tutumpia, paahenkilé Jari Nokkalan liséksi. Tutkijan tuttuus osalle
vastaanottajia ei ole sindllaégn merkityksellinen seikka, silla idea tutkimuksesta tuli
vasta jalkikateen. Tutkimuksen fokus on sahkdisen viestinnan kuvailussa ja
yhteiséllisyyden kuvauksissa seka dokumentoitujen viestien tulkinnoissa.

Nokkala teemahaastateltiin 30.12.2008 tutkijan toimesta Tampereella, Tampereen
yliopiston Linna-kirjaston ryhmatydétilassa. Teemat olivat Idhettajan lahtékohtaisia
motiiveja kartoittavia, vastaanottajien valikoitumiseen liittyvia, itse
viestintaprosessiin ja sahkdpostiviestintdaan yleisesti liittyvia. Haastattelun
loppupuolella esittelin haastateltavalle kasitteellisia valintoja, joita olin tehnyt
keskustelun analysoimiseksi: huumori-, suostuttelu- ja lahjaviestinta, miesviesti,
hyvan lahjan maarittely, kasvojen menetys tai kohotus sahkdpostitse. Haastateltava
hyvéaksyi ne kaikki ja kertoi oppivansa niiden kautta itsekin nakemaan ilmiéta
laajemmin. Heti haastattelun jalkeen Nokkalan kanssa tehtiin lopulliseen muotoon
verkostoanalyyttinen kartoitus vastaanottajien osalta, jota tdma oli aloittanut
tekemaan itsendisesti 21.11.2008 sahkopostitse pyytdessani: Miten itse
ryhmittelisit vastaanottajaporukan osaryhmiin? Myéhemmin Nokkala viela luokitteli
pyynndstani saamansa lahjat. Nailta osin tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita
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viestisisalldista, niiden lajeista ja tyyliseikoista seka syntymapaivasankarin
tekemisté arvioista saamistaan lahjoista.

Tavoite

Sosioemotionaalisen sdhkopostiviestintatutkimuksen kohteena on yksi "keskustelu”
eli sahkopostiviestiketju kokonaisuutena seka paahenkilé Jari Nokkalan haastattelu.
Tutkimuksellinen mielenkiinto kohdentuu kuvailemaan viestiketjua
kokonaisuudessaan, mutta erityisesti sen heratteina toimineita Jari Nokkalan
sahkdpostiviesteja ja niiden sosioemotionaalisia tavoitteita. Lahtokohtaisesti kyse
on sosioemotionaalisen sahkdpostiviestinnan tutkimuksesta, joskin keskustelun
sisaltdna toimiva syntymapaivalahjailmio eli lahjainstituutio asettuu myds
tarkastelun kohteeksi keskustelun humoristisen tyylin kehyksissa.

Sdhkopostikeskustelu rakentuu verkostoviestintiana

Tietokonevalitteisen viestinndn kommunikaatiolajeista ja Internetin globaalisti
suosituimman sovelluksen eli sahkdpostin kayttajien kriittinen massa ja
viestintaohjelmistojen kaytén helppous, ilmaisuus ja monipuolisuus ovat tehneet
siitd megasuositun tavan viestida. Sahképosti mahdollistaa yksild- ja
ryhmaviestinnan seka lahettajan valita joko avoimuuden tai salaamisen
vastaanottajien koostumuksen osalta. Lahettdjan nakdkulmasta sahkdposti on
suljettua ja henkilékohtaista (Matikainen 2006). Asynkronisuusominaisuus lienee
tehnyt siita suositun tydviestinndn muodon, mutta kdytdnndssa sen
kayttotottumukset lahenevat usein synkronista viestintaa.

Verkkoviestinnalla tarkoitetaan viestinnan teknologioita ja teknologian valittamia
sisaltdja, joita kaytetdan kommunikoitaessa sidosryhmien kanssa. Verkkoviestinnan
muotoja ovat muun muassa Internet (www.kotisivut), sahkdposti, erilaiset
pikaviestimet (esim. messenger), intranet, blogit ja mobiilit viestintdverkot. Muita
verkostoviestinnan tydvalineita ovat esimerkiksi projektien ohjausryhmat, erilaiset
mediatiedotteet ja ilmoitukset, messut ja tapahtumat, esitteet ja tiedotteet,
henkilékohtaiset tapaamiset ja seminaarit seka mainoslahjat. Verkostoviestinta
alleviivaa viestinnan yhteiséllista luonnetta. Viestintd voidaan maaritella prosessina,
jossa ihmiset sanomien kautta kasittelevat, muokkaavat, yllapitavat ja luovat uusia
merkityksia. Merkitykset taas luovat yhteisdllisyytta eli viestintaa itse asiassa
eletaan yhteisoOissa. (ks. Aula 2008)

Nokkalan vastaanottajien valikointi kertoo konkreettisesti miten yhteisén
rakentaminen (sosiaalinen konstruktio) hanen nakékulmastaan tapahtui hyvin
tietoisesti ja konventionaalisesti aiempia ryhmia hyddyntden. Vastaanottajaksi
valikoitumista edeltda luottamuksen ja sopivuuden arviointi, joka on Iahinna
ymmarrys- ja kestokyvyn arviointia suhteessa viestin sisaltoén.

"Ne valikoitui silla tavalla, etta ma olin lahettanyt aikaisemmin meileja tietyille
ihmisille, ja ajansaatossa oli syntynyt sellaisia liitetiedosto-meileja, jotka on
ldhetetty valikoidulle porukalle ja se porukka oli ajansaatossa valikoitunut suureksi
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ryhmaksi., Ja se ryhma muuttui lisdantyvasti silla tavalla, etta siihen tuli
vanhempainyhdistyksen porukoita muutamia mukaan. Ja jalkeenpain kaduttikin,
ettd laitoin siihen muutamia, kun ma mietin, ettd ymmartadkoéhan ihmiset kaikki
tata. Ja sitten ma tiputin sieltd muutamia pois sitten silla seuraavalla kierroksella.”

"... osaryhmanimitys kuvaa sita kaytannon toimintaa, silla tavalla, etté kun valitaan
ihminen siihen meiliin, niin se valitaan osaryhmakohtaisesti ja sen ryhman sisalla
sitten katsotaan tuntuman perusteella, ettd kestadko tama ihminen ndin rankkaa
juttua.”

"... ma mietin hirveen tarkkaan aina mitd se vastapuolessa niin kuin herattaa, etta
ma hieron tosi pitkaan.”

Haverille (2006) verkosto tarkoittaa, ettd verkoston toiminta perustuu kaikkien
jasenten asiassa nakemaan intressiin. Verkostoon liitytaan ja sen toiminnassa
ollaan mukana silloin, kun siitda on hyoétya jokaiselle osapuolelle. Verkosto heikkenee
ja menettaa paatoksentekokykyadn asioissa, joissa kaikkien on vaikea nahda
hyotyja, tai joihin liittyy epamaaraisia, mutta merkittavana pidettyja uhkia.
Toisaalta verkostossa voidaan olla mukana passiivisesti, mikali se ei vaadi
jaseniltaan juuri mitdan. Vahvassa verkostoviestinndssa puolestaan tiedon kulku on
avointa, oikea-aikaista ja merkityksellista. Usein onnistumiset ovat riippuvaisia
ihmisten valisisté suhteista, kyvystd, halusta ja mahdollisuuksista vaikuttaa.

Verkko- ja verkostoviestinnan eras arkiuskomus "mita enemman annat, sita
enemman saat” toteutui ainakin tassa keskustelussa. Vaikka virtuaalitodellisuuden
ja sahkopostikeskustelun normit saattavat joissain maarin poiketa
reaalitodellisuuden normeista, on niihin sekoittunut ja maarittynyt kulttuurisesti
hyvin monia eri aineksia. Sosioemotionaalinen sahkdpostiviestinta saattaa paljastua
vaikka virtuaalitodellisuuden leikkikentdksi. Viestinta itsessaan osoittaa meille
toistuvasti, ettd todellisuuksia on monia erilaisia, ja ettd ne ovat alati muuttuvia.
Fulghum (1994) demonstroi samaa ajattelutapaa jo kirjansa nimessa: All I Really
need to know I learned in Kindergarten, joka on tiedemaailmassa erittain
aliarvostettu teos.

Sosioemotionaalinen sahkopostiviestintd on tulkittavissa aikuisten yhteisélliseksi
leikiksi. Nokkala esitti ensimmadisessa viestissdan selkean yhteisen paamaaran ja
mielenkiinnon kohteen kaikille vastaanottajille yhteisena asiana: “Talvi lahestyy ja
kaikilla on mielessa vain se yksi asia: mita ostaisin Jari Nokkalalle
syntymapaivalahjaksi tana vuonna.” Huumorisdvy teki viestista leikkiin kutsun,
mutta samalla tavoitteen osalta viestinnan psykologiset mahdollisuudet ja
sisalldlliset bisnesmahdollisuudet sailyivat avoimina. Inhimillisyys ja epavirallisuus
toimivat humanismin kehyksessa epavirallisten verkostojen jasenten kohdalla.
Sikali kuin sosioemotionaalinen sahkdpostiviesti saa aikaan yksilétasolla
kohtaamisia, voidaan sen vahintdan olettaa yritystasolla pohjustavan sopimuksia ja
lilketoimia.

Sahkoisen viestinnan ja kommunikaation korostus on sisadanrakennettu
sosioemotionaaliseen sahkdpostiviestintdan. Viesteissa kopioidaan ja valitetaan
kansainvalisia ja kulttuurisesti monipuolisia sisaltdja. Sosiaalisesti yhteydenpito
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ystaviin, tydkavereihin tai sukulaisiin tapahtuu paaosin pienryhmaviestintédna (Aro
2003, 2005; Salo 2007; Salo, Zimmerbauer & Suutari 2005). Viestit [ahetetaan ja
vastaanotetaan erilaisin intentioin eri tilanteissa, jolloin niista tehdyt tulkinnat ja
tunteet ovat autenttisia. Koska tunteita ei voi kopioida, viestinta pysyy tuoreena.
Viestintavaline antaa rajattomat mahdollisuudet tehda ja valittaa sellaisia sisaltoja,
mitd vastaanottaja(t) todella haluaa katsoa ja kuunnella.

Kokonaisuudessaan keskustelu jakaantuu kahdeksaan temaattiseen osaan
(taulukko 1). Téama jaottelu on tehty vastaanottajan/tutkijan nakékulmasta, jolloin
aineisto koostuu yhteensa 30 viestista. Koska viestien lukumaara on melko pieni, ja
koska kyseessa on keskustelun tutkimus, ovat Nokkalan saamat, mutta ei
edelleenjakamat eli erdalla tavoin sensuroimat viestit myds tutkimuksellisesti
kiinnostavia, mutta ne rajataan tassa tutkimuksen ulkopuolelle. Taulukon yksi
tematisoinnissa Nokkalan saamat ja edelleen jakamattomat viestit ovat tulleet
huomioiduksi ainoastaan niilta osin kuin tutkija on ollut niista tietoinen.

Taman ilmién kanssa samalla tavalla vastaanottajan nakdkulmasta hiljaisiksi ja
passiivisiksi jadneiden vastaanottajien joukko pieneni huomattavasti verrattaessa
Nokkalan saamia viesteja ja isolle joukolle jaettuja viesteja keskenaan.
Vastaanottajan ndkdkulmasta yhteensa 25 ihmistd osallistui aktiivisesti
keskusteluun eli toimi lahettdjéana. Kokonaisuudessaan keskusteluun osallistui
yhteensa 53 henkilda. Varsinaisia osaryhmia ei kuitenkaan muodostunut
keskustelun sisdan. Erdan osayhteison poisjatté Nokkalan toimesta osui Hyvinkaan
koulun vanhempaintoimikuntaan. Nokkalan esittdma syy osaryhman poisjattéon oli
ryhman jasenten vahaisempi tuttuus.

Taulukko 1. Keskustelun rakenne.

1. aloitus (1 viesti): Tarkea kiireinen tieto. 3.11.2008, JNa52 (n=22, m=30)
2. vastaukset aloitukseen (3 viestid):

a. 3.11.2008, 1ma52

b. 4.11.2008, 1na52

c. 4.11.2008, 1na52

3. valiviestit (2 viestid):

a. VL: Pillinsoittaja 5.11.2008, JNa10

b. Sakarin villpaita -peli 11.11.2008, JNa33

4. muistutus (1 viesti): Huomenna on syntymapaivani 11.11.2008, JNa35
5. erilaisia vastineita muistutukseen 11.11.2008 (15 viestid): yksityisviestin
julkistaminen ja tulkitseminen

syntymapaivaonnitteluja (2 viestiad):

12.11.2008, 1ma32

12.11.2008, 1ma32

valiviesteja (5 viestia):

into 14.11.2008, JNa 1

VL: VL: AINA KANNATTAA YRITTAA LOPPUUN ASTI! 14.11.2008, JNa 35

Re: VL: VL: AINA KANNATTAA YRITTAA LOPPUUN ASTI! 14.11.2008, 1na 35
Re: VL: VL: AINA KANNATTAA YRITTAA LOPPUUN ASTI! 14.11.2008, 1ma 35
Nelosten nauruvideo ja nauruvideo 14.11.2008, JNa 33

lopetus (1 viesti): Kiitoksia syntymépaiva lahjoista. 19.11.2008, JNa 39
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Keskustelu sisaltda sosioemotionaaliselle sdhkdpostiviestinnalle tyypillisia ja ei
-tyypillisia piirteita. Tyypillista on sisalléllinen kirjavuus ja sattumanvaraisuus, joka
tulee esiin tassa valiviestien muodossa seka Nokkalan saamien lahjaviestien
muodossa ja sisalldissa. Tietynlainen yhteisoéllisyys vastaanottajien kohdalla
maarittyy tassa keskustelussa Nokkalasta kasin, mika on kokonaisuutta tarkastellen
arvioitavissa hyvin valjaksi sidokseksi. Ei-tyypillisina piirteind mainittakoon mm.
keskustelun sisdltd eli syntymdpaivalahjojen pyytaminen ja aloitusviestin pituus ja
sisaltd. Samoin palaaminen yha uudelleen samaan aiheeseen on harvinaista
sosioemotionaaliselle sahkdpostiviestinnélle, samoin kuin keskustelukokonaisuuden
muodostuminen etenkin nain suuren viestijamaaran kohdalla.

Suostutteluviestit

Artikkelin aiheen kohdalla on kyse henkildiden valisesta (interpersonal)
suostuttelusta. Tassa kappaleessa tarkastellaan aloitus- ja muistutusviesteja
pysytellen pinnallisella tekstuaalisella tasolla. Nokkalan ilmitavoite on yrittéda saada
ihmisia muistamaan syntymapaivansa ja antamaan lahjoja sen johdosta.
Suostuttelussa on kyse tarkoituksellisesta ja suunnitellusta pyrkimyksesta muuttaa
tai vaihtaa suostuteltavan asenteita, uskomuksia tai kayttaytymista viestin
lahettajan haluamalla tavalla. Koska suostuttelussa kaytetadn usein symbolisia
merkityksia, voidaan nailta osin puhua myds epdsuorasta tai alitajuisesta
vaikuttamisesta.

Keskustelun aloitteena toiminut viesti otsikolla (asia): “Tarkea kiireinen tieto.” voi
olla sisall6llisesti mita vain, mutta velvoittaa ja motivoi vastaanottajaa avaamaan
viestin tehokkaasti. Huumoriksi viesti voi tunnistaa seka kopiokonehuumorin etta
sahkopostihuumorin kautta, joissa tyo6lla on suuri rooli (Lipponen 1989).
Sisalléllisesti otsikon ja viestin sisadllén suhdetta tarkastellen "Tarkea kiireellinen
tieto” viittaa jo keski-ikdistyneen miehen syntymapaivan lahestymiseen runsaan
viikon kuluttua tai tietoyhteiskunnassa yleiseen kiireeseen ja kiireiseen
sahkdpostiviestintdaan tai siihen jo vanhaan vitsiin, etta tietoyhteiskunnassa ei niin
vahapatdista tietoa olekaan, ettei sita pitaisi kunkin ainakin kaksi viikkoa pantata.

Viestin puhuttelu "Tervehdys maailman paras ystdva.” ilmentaa huumoria, silla sita
edeltava viestisisaltd on juuri esitellyt 52 kappaletta vastaanottajia. Tavallisuudesta
poikkeavaa on myds tervehdyksen muoto: lihavoitu lause. Talla tavoin pidennetty
puhuttelu lisda puhuttelevuutta.

Haastattelussa Nokkala kertoi ensimmaisen viestin syntyneen seuraavien ajatusten
siivittdmana:

"joo, nyt ma muistan, kun mé rupesin kirjoittamaan tuota sdhkdépostii niin, niin
tota, sehdn synty silla tavalla, ettad siind ei ollu mitdan etukateisajatusta jostain
kokonaisuudesta tai kokonaisuuden osista, vaan tota toi ensimmdinen lause ja tota
siihen liittyva toinen lause niin se oli sellanen, jonka mé& niinkun, jota mé niinkun
hieroin siind pari kolme kertaa ja sitten, kun mé& olin sen kirjoittanut, niin se oli
helvetin hyvéd — nauraa - niin tota tosta ensimmaisen lauseen jdlkeen, niin sehan
ruokkii tuota seuraavaa lausetta hyvin, ja sit se taas ruokkii seuraavaa, se vei
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sitten mennesséan”

Huumorilla ja sosioemotionaalisella sahkdpostiviestinnalla on syvyytta, joka kay
esiin tavasta, jolla Nokkala kuvasi ensimmaistd suostutteluviestiaan ja
sosioemotionaalista sahkopostiviestintaa yleisemminkin omalla kohdallaan. Samalla
useat lahjan antoon liittyvat norminakymat tulevat esiin.

"tdhdn syntymdapdivahadssdkkaéan liittyy paljon sellaista mistéd ei puhuta ddneen,
mutta kaikki tietda ettd siind on jotain. Sen voi pdételld siitd ettd ldhes jokainen
meisté toimii tietylld tavalla kun syntymépdéivia jarjestetddn ja miten sitten lahjat
integroituu siihen syntymépdivédan ja se toistuu samanlaisena tapahtumana ja
eihdn se missdan standardissa ole méadritelty tai rt-kortissa. Ja nyt kun oli ihmisille
sisdan rakennettuna sellainen ja sitten kuitenkin rationaalisesti ajateltuna tuo asia,
mité tuossa esitetddn, niin on ihan jarkevédékin, ettd niin kuin haluaisin lahjoja ja
sehédn on tdnd paivénd ihan normaalia haluta kaikkia asioita ja hankkia itselleen
mammonaa niin rationaalistahan puhetta tuossa on.”

"Joo ja se humoristisuus oli siind tilanteessa ikd&n kuin se kantava voima ja se sai
niin kuin loppujen lopuksi tekemé&én tuon asian ja se oli mun mielestéd kauhean
hauska ja sitd oli myds hauska tehda ja kuvitella ettd joku muukin voi pitdé sita
aika hauskana.”

Aloitussahkdpostiviesti — “mita ostaisin Jari Nokkalalle syntymapaivalahjaksi tana
vuonna”

- 7.11.2008 klo 16.27, lahettdja Jari Nokkala,
vastaanottajia 52

- Asia: Tarkea kiireinen tieto.

- Puhuttelu: Tervehdys maailman paras ystava.

- Viestiosa:

Elamme taas jannittavia aikoja. Talvi lahestyy ja kaikilla on mielessa vain se yksi
asia: mita ostaisin Jari Nokkalalle syntymapaivalahjaksi tana vuonna. Epatietoisuus
pitda kovassa jannityksessa. Koittakaa kestda. Osa on ehka jo soitellut hadissaan
lahjavinkkeja tutuilta.

Fiksuimmat ovat etukateen varmistaneet, ettei vahingossa osteta kahta
samanlaista lahjaa. Olisipa se noloa. Tasta syysta on varoituksen sana paikallaan.
Muistakaa aina pyytda kaiken varalta ostoksista kuitti mukaan; talla tavoin
varmistutaan, ettd tarvittaessa sinun valitsemasi surkea lahja voidaan kdyda
vaihtamassa kelvolliseen. Muistattehan, ettd on asiallista varautua maksamaan
Valtion matkustussaanndén mukaiset korvaukset, jos paivansankari itse joutuu
raahaamaan lahjaa takaisin liikkeeseen, vain siksi, etta olet ollut huolimaton. Ole
siis tarkkana siind, mita ostat.

Itse paivansankarina en aio puuttua lahjan valintaan aktiivisesti, vaan uskon, etta
jokainen loytaa kylla mieleisensa lahjan minulle. On varmaan kuitenkin jarkevaa
helpottaa muutenkin vaikeaa lahjan hankintaa silla, ettéd annan karkeita alueita,
johon lahjoja kannattaa hakea.

1) Autoilu. Navigaattori puuttuu viela. Kéyhalla ei ole varaa ostaa
halpaa, on hyva motto tassakin kohdassa.
2) Urheilu. Lahjakortti on varma valinta. Uudet tossut olisivat
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kivat, mutta valitsen ne sitten itse.

3) Vaatteet. Tdssd kohtaa moni varmaan miettii, ettd mihin se
Jari voi uusia vaatteita tarvita, hanelldhdn on aina niin hienot vaatteet. No, tottahan
se on. Mutta toisaalta koskaan ei ole hienoja vaatteita liikaa. Viimevuonna antamani
mitat ovat sdilyneet tietenkin samoina. Muistakaa yldaosan pukeutumista
suunniteltaessa varata hauis-lihakselle ja v-malliselle ylakropalle riittavasti tilaa.
Turpeat reisilihakset ovat ehka hivenen kasvaneet viimevuodesta, sadan metrin
pikajuoksuharjoittelun myota.

4) Erotiikka ja seksi. Talle alueelle ei tarvitse lahjoja ostaa,
kaikki on kohdallaan omasta takaa. Eli talla alueella Jarilla on lahjoja liiankin
kanssa.

5) Tietotekniikka. Litteiden nayttéjen kehitys jatkuu nopeana.

Terapiirtotekniikan rynnistys naytté-puolella avaa uusia mahdollisuuksia lahjojen
I6ytymiselle. Koska tama lahja-alue on vaativa, ehdotan ettad joku syventyy
alueeseen kunnolla ja selvittdaa, mita kannattaa ostaa. Organisoitukaa kunnolla,
alkaaka sahlatkdé koko ajan.

6) Matkustus. Kukapa haluaisi ystavan, joka on koko ajan arealla
tuulella. No, ei tietenkaan kukaan. Jari Nokkalalla on kulunut jo pitka aika siita, kun
hdn on paassyt lepuuttamaan mieltdan eteldan lomakohteissa. Erityisen mukava
yllatys olisi Thaimaa-Intia alueelle kohdistuva matka. Mutta dlkaa kertoko
enempaa. Tulkoon tamakin ihan taytena yllatyksena.

7) Ravintolat ja viihde. Vaikka Jarin urheilu-vartalosta sita ei
ulospain nde, han kayttaa myos alkoholia. Sen verran ohjaan talle alueelle
hankittavia lahjoja, etta pelkat lahjapullot ovat tylsia. Alkoholi-lahjoja ostaessa
kannattaa panostaa ymparistéon, jossa nousuhumala koetaan. Vantaalle on
kuulemma avattu joku Flamigo-ravintola, jossa en ole viela kaynyt.

Taman jalkeen ei kukaan voi vaittda, ettenkd olisi kantanut omaa kortta omaan
kekoon. Ja jos ajaudut lahjan ostossa tdydelliseen umpikujaan, etka tieda mita
ostaa, voit aina antaa rahaa. 80-250 euron rahatukko virkistdd kummasti syksyista
mielta.

Itse viestiosa lahtee liikkeelle taktisesti kaukaa ja py6redsti, mennen jo toisessa
lauseessa asiaan: "mita ostaisin Jari Nokkalalle syntymadpaivalahjaksi tdna vuonna.”
Seuraavaksi kuvaillaan humoristiseen savyyn erilaisia lahjan ostamiseen liittyvia
ongelmia. Normiylityksia tehdaan useita erilaisia: fiksuimmat erotetaan omaksi
ryhmadksi, kaksi samanlaista lahjaa, surkea lahja, kuitti, etta lahjan voi vaihtaa,
valtion matkustussaannén mukaiset korvaukset tai huolimattomuus
lahjanostamisessa.

Seuraava oma tekstikappale muodostuu lahjalistan johdannosta, jossa leikitaan
seka paivansankarin aktiivisuuden asteella etta lahjan mieluisuuden tulkinnan
tekijén subjektilla. Viestin laajin osa kasittelee kuusikohtaista lahjatoiveiden listaa
eli ” karkeita alueita, johon lahjoja kannattaa hakea”: autoilu, urheilu, vaatteet,
erotiikka ja seksi, tietotekniikka matkustus seka ravintolat ja viihde. Toisaalta
vaihtoehto seitsemankin 16ytyy: "...voit aina antaa rahaa. 80-250 euron rahatukko
virkistdaa kummasti syksyistd mielta.”

Lopputervehdys jatkaa pitkaa esittamistyylid, ystavyyden korostamista seka
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huumoria:

Ystavallisin terveisin, innokkaasti odottaen.

Erittdin Hyva Ystavanne, joka ei ikind jattdisi teita pulaan, joka on tehnyt teidan
eteen enemman kuin voi. Teidan Kiitollisuutta odottaen.

Jari Nokkala

PSP 197xxxx79 (Huom. MUUTETTU)

Muistutus - "kerjuu meili”, kuten Nokkala sita haastattelussa kuvasi.
- 11.11.2008 klo 16.27, lahettaja Jari Nokkala,
vastaanottajia 52

- Asia: Huomenna on syntymapaivani

- Puhuttelu: Tervehdys.

- Viestiosa:

Olen siis syntynyt 12.11.1964.
Olette osanneet tosi hyvin pitda salassa yllatyslahjojen valmistelun minulta.

Lahjoja on tullut téhdn mennessa:
Panu Pesoselta ja Pekka Ryynaselta.

Timo Karviselta on tullut konsultointia.

Ohessa vielda varmuuden vuoksi tilinnumero:
197xxxx79, PSP (Huom. MUUTETTU)

- Lopputervehdys:

Ystavallisin terveisin.

Jari
GSM: 0x0 5x8 1xx9 (Huom. MUUTETTU)

Muistutus viesti on humoristinen, Iyhyt ja asiallinen. Siihen mennessa annettujen
lahjojen antajien nimien luettelointi on selkea lahjainstituutionormin ja
sosioemotionaalisen sahkdpostiviestinnan normien ylitys, jota viela saestaa
syntymapaivasankarin tilinumero, varmuuden vuoksi. Vasta muistutus
sahkopostiviesti sai aikaan vastausten eli lahjojen vyéryn (ks. taulukko 1). IImi6 on
tuttu myds asiakeskeisesta sahkdpostiviestinnasta. Kokonaisuudessaan keskustelu
on Nokkalan omalakinen sekoitus saamistaan ja laheta kaikille toiminnolla
tulkitsemistaan viesteista. Padahenkilona niin teknisesti kuin sisalléllisestikin toimii
Jari Nokkala.

Perloff (1993, 14 - 16) erottelee suostuttelussa viisi keskeista ominaisuutta:

1. Suostuttelu on toimintaa tai prosessi. Suostuttelu on dynaamista toimintaa eli
prosessi, jossa molemmat seka lahettaja ettd vastaanottaja seka lahettavat etta
vastaanottavat viesteja.

2. Suostuttelussa on tarkoituksena houkutella suostuteltava muutokseen. Muutos
voi kohdistua mielelliseen tai emotionaaliseen tilaan, jota suostuttelija pyrkii
tarkoituksellisesti muuttamaan.

3. Muutoksen kohteena ovat uskomukset, asenteet tai kayttaytyminen.
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Muutos on luonteeltaan joko kognitiivista tai affektiivista. Suostuttelu voidaan siis
nahda vaikuttavana viestind, johon vastaanottaja reagoi joko tiedollisesti tai
tunnevaltaisesti.

4. Suostuttelu on mahdollista ainoastaan jonkinlaisen viestin valitykselld. Viesti
voi olla sanallinen, ei-sanallinen, ihmisten vélinen tai joukkoviestitty, looginen tai
epalooginen - paaasiana on kuitenkin viestin valittyminen.

5. Suostuttelun tulee tapahtua vapaan valinnan tilanteessa. Ihmisella tulee siis
olla mahdollisuus kieltaa tai hyvaksya suostuttelevan viestin sisaltd. Suostuttelun
tutkimuksessa vapaan valinnan maarittelyssa on tukeuduttu subjektiiviseen
[dhestymistapaan.

Tunne-elementin rooli on yksi keskeisimmista suostutteluprosessin
kokonaisuudessa. Mainostajat ovat olleet jo vuosikymmenia tietoisia tunteiden seka
abstraktien mieli- ja kielikuvien mydnteisistd vaikutuksista kuluttajien
paatdksentekoon (esim. Leiss ym. 1997; Ogilvy 1983). Suostuttelun
vaikutussuhteelle olennaisia tekijoita ovat viestin lahettdjan aikomukset,
suostuttelun toteutuminen ja lopulta vastaanottajan toiminta suostuttelun
mukaisesti. Sahképostiviestin tulkinnalle olennaisia tekijoita ovat itse viesti ja
vastaanottajan tekemat tulkinnat viestista. Tulkintaan liittyvat myds aktivoitumisen
tai passiivisuuden nakdkulmat eli viestintaprosessin jatkumiseen liittyvat seikat.

Suostutteluprosessi on viestinnallinen vuorovaikutusprosessi, jonka suotuisat
vaikutukset nakyvat siind, etta viestin vastaanottaja toimii halutulla tavalla.
Tavoiteltavan toiminnon spesifisyydelle ei ole takuita, kuten Nokkalan "saalis”
osoitti. Imago- ja brandihydtyja seka verkostohyoétyja sita vastoin tallainen toiminta
saa aikaan. Kun kuluttaja toimii suostuttelun liikkeellepanevana voimana, on
samassa roolissa sosio-emotionaalisen sahkdpostiviestinnan kohdalla viestin
vastaanottajat eli lahettdjan epavirallinen organisaatio eli verkostot eli ystavat,
kaverit, tuttavat ja sukulaiset eli yksilditavissa olevat ihmiset joihin Idhettajalla on
sosiaalinen ja emotionaalinen side.

Vastaanottaja tulkitsee suostuttelua, prosessoi suostuttelevaa viestia ja lopulta
toimii suostuttelun muodostaman kehyksen perusteella. Vastaanottaja luo lopullisen
sisallén suostuttelulle tulkitsemalla, kasittelemalla ja toimeenpanemalla lahettajan
haluamia vaikutuksia. Suostuttelun esiintyminen on sidottavissa kontekstina
toimivaan sosioemotionaaliseen sahkodpostiviestintdan, jolloin suostuttelun
vaikutukset rajautuvat. Muita vastaavia suostuttelun ja vaikutustilanteiden muotoja
ovat erilaiset myynti- ja neuvontatilanteet seka opetus- ja hoitotilanteet.

Sosioemotionaalisen sahkdpostiviestin vastaanottaja on samanaikaisesti seka
suostuttelevan viestinndan vastaanottajana ettd sen tuottajana. Yhteydenpitamisen
erilaisia viesteja tulkitaan luoden kasityksia niiden merkityksista seka hyodyista ja
vaivoista. Suostuttelevan viestinnan "pelisaantéjen" ja taustalla vaikuttavien
ominaisuuksien selventaminen hyddyttavat viestijoita eri rooleissa (ks. Ryyndnen
2002). Viestinnallisen tasavertaisuuden korostaminen ja suostuttelun tarkoitusten
lapindkyvyyden lisdaminen hyddyttavat niin ikdan viestijoita
paatoksentekotilanteissa.

Sahkdpostiviestinnan monipuolinen lukutaito liitettynd suostuttelun logiikan
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ymmartadamiseen antaa viestijoille vélineita seka tuottaa etta tulkita viesteja entista
rikkaammin. Suostuttelun ylle mystisin vihjauksin puettu harhaanjohtamisen seka
tiedostamattoman vaikuttamisen viitta on syyta riisua, silla suostuttelu on
osoitettavissa taysin jarkiperaisesti selitettavaksi ilmidksi. Verkostojen
viestinnallisen logiikan ymmartdminen on rahanarvoista, silla tutkimukset ovat
osoittaneet miten yrityksiltad ja niiden liikkeenjohdolta vaaditaan aivan erityisia
verkostokyvykkyyksia etenkin yrityksen kasvun aikana mm. markkinakanava- ja
toimittajaverkostojen kohdalla.

Onko Nokkalan humoristinen vihjailu suostuttelua? Perloffin (1993) kriteereiden
mukaan vastaus on kylla. Kyseessa oli prosessi eli sahkdpostikeskustelu, jossa
Nokkala houkutteli vastaanottajia sosioemotionaaliseen leikkiin. Muutoksen
kohteena olivat huumorin varjolla niin uskomukset, asenteet kuin

informaatiota annettiin Nokkalan useilta eri elamanalueilta. Useat vastaanottajat
reagoivat sdhkdpostiviesteihin, joten viestit valittyivat. Myos suostuttelun vapaus-
maare realisoitui keskustelussa, silld osa vastaanottajista osallistui keskusteluun,
osa ei. Verkostoviestinndssa viela piiloutunut suostutteluviestinta on
verkkoviestinnassa esilla suosittele/ldheta kaverille -linkin muodossa.

Sadhkopostiviesti on lahja

Erittain suosittu sahkdpostiviestinta tyydyttaa kayttajien tarpeita monipuolisesti ja
ilmaiseksi, joten sitd ei suoranaisesti markkinoida, vaikka muuntuessaan mobiiliksi
se on tullut yha suuremmaksi osaksi mobiilin teknologian retoriikkaa. Sahkopostitse
olemme jatkuvasti ja joka paikassa saatavilla ja kaytettavissa, joko synkronisesti
tai asynkronisesti. Tdma viimeksi mainittu ominaisuus tukee rajallista muistiamme.
Internetin valityksella meilla on paasy haluamaamme informaatioon ja mahdollisuus
muokata sitd edelleen seka sahkdpostitse Iahettaa viesteja ja niiden liitteita
eteenpain tarpeidemme mukaan. Sosioemotionaalisten sahkdpostiviestien vaihdon
ja tietokoneohjelmien kaytdn analysointi lahjan pyytamiseen ja antamiseen tuo
esiin sahkopostivalitteisen sosiaalisen vuorovaikutuksen, jonka ominaisuuksilla
saattaa olla niin teoreettista kuin kdytannoéllistakin annettavaa palveluiden ja
teknologian edelleen kehittamisessa (Taylor & Harper 2003).

Sosioemotionaalinen séahkdpostiviestintd on kompleksista ja syvaan epavirallisiin
sosiaalisiin suhteisiin juurtunutta (Aro 2005, Salo 2009). Sen eri osa-alueilla
esiintyy kuitenkin useita erilaisia normatiivisia aineksia. Viestintd itsessaan on
normatiivista, silla se perustuu viestien vuorotteluun (lahettédmiseen ja
vastaanottamiseen). Tutkimuksissa sahkdpostiviestinnalla on todettu olevan
erilaisia kayttotarkoituksia:

- Liu (2002): tehtavaorientoitunut (ty6hon liittyvat tehtavat) ja sosioemotionaalinen
kaytto

- Brown ja Lightfoot (2002): informointi, suhteiden hoito ja valtapoliittinen kaytto

- Kankaanranta (2005): IImoitustauluviestit informoivat, postinkantajaviestit
toimittavat tiedostoja ja dialogiviesteissa vaihdetaan tietoja kysymyksin, pyynndin
ja vastauksin
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Lahjan antaminen on ollut niin antropologisen kuin sosiologisen tutkimuksen
kohteena jo miltei vuosisadan ajan (Mauss 1925, Malinonowski 1922). Lahjojen
antaminen ja vastaanottaminen ovat perustava sosiaalinen systeemi, jossa
inhimillinen solidaarisuus ilmenee yhteiséllisesti (Douglas 1990). Mauss (2003)
maarittaa lahjainstituutiota tavaramarkkinoiden ulkopuolella kuvaten sosiaalisia
normeja eri ndkdkulmista: velvollisuus antaa lahja, velvollisuus ottaa se vastaan,
velvollisuus antaa vastalahja. Cheal (1988) kuvaa lahja systeemia moraalitalouden
kasitteella erottaen sen poliittisista ja taloudellisista jarjestelmista.

Giesler (2006) tiivistaa kolme teoreettista ja perinteista avainelementtia lahja
systeemissa: (1) sosiaalisten erojen tuottaminen, (2) vastavuoroisuuden normi ja
(3) rituaalit ja symbolismi. Gieslerin tulokset Napster tiedostonjako- ja
vertaisverkkopalvelun tutkimuksesta kehottavat purkamaan lahjan annon
kahdenvalisyytta sekd orgaanista ykseytta. Potentiaalinen hajaantuminen
globaalisti ja teknologisen verkoston lapi seka itsendisten sosiaalisten segmenttien
toimintana tuo esiin lahjasysteemin moninaisuuden ja moniarvoisuuden.
Vapaaehtoisuus ja joustavuus korvaavat valttamattémyyden ja
sitoumuksellisuuden. Napster palvelun kohdalla kyse on enemman
segmentoituneesta solidaarisuudesta.

Sosiaalisten erojen tuottaminen on tuotu esiin ja kuvattu tarkemmin empiirisesti jo
edelld. Viestit ovat kuin lahjoja. Vastaanottajien joukko, jonka lahettaja kulloinkin
maarittaa, vahvistaa, identifioi, lahjoo ja asettaa luottamuksen arvoisiksi jattaen
jotkut vastaanottajien joukon ulkopuolelle. Lahja on oppositionaalinen
tavaramarkkinoille ja niiden logiikalle (gift vs. commodity; Malinonowski 1922).
Ilmaisuuden periaate ja vastaanottajien tarkka rajaus on yhtenevia lahja- ja
sahkdpostisysteemien kesken.

Lahjojen ja sosioemotionaalisten viestien kohdalla toimii vastavuoroisuuden
periaate. Mina kerron sinulle vitsin, sina kerrot joskus vitsin takaisin. Kumpikaan ei
jaa toiselle velkaa. Toki jo velan mahdollisuus on sosiaalisesti merkityksellista.
Vitsinkerronnalla myds kilpaillaan, se kumpi kertoo paremman vitsin, on voittaja ja
saa enemman statusta ja prestiisia. Mikali vitsi muistetaan juuri tdman henkilén
vitsiksi, voi siita tulla jopa tata henkiléa leimaava piirre. Negatiivista leimaa
kutsutaan stigmaksi, mutta mm. markkinoinnissa haloefektia kaytetaan
yhdistamaan positiivisia mielikuvia laajempaan tuotteen brandiin. Haloefektissa on
kyse sosiaalisesta havaitsemisesta, jossa yli yleistdminen ja ominaisuuksien
kasautuminen ovat tyypillisia. Henkildn positiiviset tai negatiiviset luonteenpiirteet
ylikorostuvat siind, miten muut nakevat hanet. Lisdksi havainnoissa muista
ihmisista tapahtumia selitetdan korostuneesti heidan sisaisilla tekijoilldan ulkoisia
muuttujia aliarvioiden.

Sahkopostiviestilahjahuumoria
Erdanlaisena normipoikkeamana ja Nokkalan lahjasysteemihuumorille yhtenevana
tarkastelu on Sinardetin ja Mortelmansin (2005) tutkimus epdonnistuneista lahjan

vaihdoista. Positiivinen aura, joka lahjaprosessiin liittyy lahtokohtaisesti, asettaa
etenkin miehille haasteita, silléd heilld on olemassa myds negatiivisia asenteita
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lahjasysteemia kohtaan (Wolfinbarger & Gilly, 1991). Lahjainstituutio on osoitettu
olevan suurelta osin naisten hallitsema systeemi lansimaisessa kulttuuripiirissa
(Mortelmans & Sinardet 2004). Sahkdpostilahjahuumori a la Nokkala tarjoaa
mahdollisuuden turhautumien ja piilomotiivien kasittelyn.

Taydellisen lahjan ideassa lahjan antaja ilment&a uhrausta ja altruismia, lahjan
saaja ilmentaa yllattyneisyyttd ja ihastumista, kun lahja itsessaan on ylellinen ja
sopiva (Belk 1996, 68). Komter (1993, 315-316) jakaa epamieluisat lahjat
puolestaan viiteen kategoriaan:

. liilan helppo (vanhanaikainen, vanha, nopeasti hankittu jne.)

2. pedagoginen (viestii vastaanottajan heikkouksista tai opastaa tata tms.)
3. rekrytoiva (tuo esiin erityisia intresseja, kuten seksuaalisia)

4. pikkurihkamaa tai rumia esineita

5. ei -sopiva tai -kayttokelpoinen

(BN

Brunellin (1999, 399) saanndén mukaan lahja on menestys, kun molemmat arvioivat
sen symbolisoivan lahjan antajan ja saajan suhdetta. Tdma onkin eraanlainen
kokonaistavoite Nokkalan syntymapaivalahjakeskustelun ja yleisesti
sosioemotionaalisessa sahkdpostiviestinnassa. Komterin erottelut ovat kaikki
oydettavissa sosioemotionaalisesta sahkdpostiviestinnastd. Viestinnan helppous ja
kopioitavat ja kierratettavat sisallét on ilmidlle tyypillisia ilmidita. Aiempien
I6ydbésteni mukaan (Salo 2009) ajankohtaisten ilmididen ja seksuaalisten ilmididen
suuri osuus viestisisalldissa kertovat pedagogisten ja rekrytoivien sisaltéjen
yleisyydesta. Myds kevyttd, ohimenevaa ja pikkukivaa rihkamaviestia valitetaan
huomattavissa maarin (Salo 2007). Koska koko sosioemotionaalisen
sahkodpostiviestinnan ilmi6é on luonteeltaan vastakulttuurinen, humoristinen ja
kevyt, on viestien sopivuutta tai kayttdkelpoisuutta vaikea arvioida etukateen.
Toisaalta viestien edelleen lahettamiseen soveltuvuus toimii erdana tallaisen
viestilahjan hyvyyden kriteerina.

Etenkin vastavuoroisuuden perusnormia Nokkala kayttda sumeilematta ja kdantdaen
hyvakseen pyytaen humoristiseen savyyn ystaviltd, kavereilta ja sukulaisilta
erialisia syntymapaivalahjoja itselleen, jopa rahaa. Syntymapaiva luo lahjalle
kehyksen, mutta Nokkala ei kutsu vastaanottajia syntymapaivajuhliin, vaikka
pyytaakin lahjoja. Hanen tarkoituksena on kayda keskustelu. Vastavuoroisuuden
epasuhta on siis ilmeinen ainakin kasvokkaisen performanssin osalta. Nokkala ottaa
huumorin varjolla ja itseaan likoon laittaen useita normeerattuja askelia kohti
potentiaalia lahjan antajaa. Nokkala nakee vaivaa tarjotessaan paljon informaatiota
elamantyylistaan ja nykyisesta tilanteestaan, jotta lahjan antajat osaisivat valita
lahjansa oikein (vrt. Cheal 1987; Noonan 1984, 695; Pieters & Robben 1992).
Nokkalan viestit vahvistavat ja lahentdvat hanen sosiaalisia suhteita vastaanottajiin
seka vahentavat riskia saada turvallisia ja tylsia lahjoja.

Lahjoja annetaan yleisimmin juhlapdiving, kuten tdssa tapauksessa
syntymapaivana. Nokkala konfrontoi etukdteen ystaviaan potentiaalisina lahjan
antajia sahkopostitse ja ylittda kulttuurisesti sdadellyt tavanomaisuudet ja lahjan
antamisen ideologiset saanndkset karnevalistisen huumorin ja itsen peliin pistaen.
Erityista lahja-ahdistusta on |6ydetty erityisesti vapaa-aikoina (Wooten 2000).
Huumorin varjolla Nokkala pyytda rahaa avoimesti ja pankkiyhteystietojen
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muodossa (vrt. Caplow 1984; Ruth, Otnes ja Bunuel 1999).

Lahjojen vaihdolle on tyypillista, etta se tapahtuu performansseina. Tassakin on
kyse vastavuoroisuuden periaatteen noudattamisesta. Yleiset normatiiviset séannot
ohjaavat laajemminkin erilaista sosiaalista vuorovaikutusta, sosiaalista vaihtoa ja
kohteliaisuutta seka taloudellista vaihtoa. Lahjat ja niistd keskusteleminen
sahkoOpostitse tai sahkdpostiviestimuotoisten lahjojen tuottaminen tai koko
instituutiosta huumorin tekeminen uudistavat seka lahjan instituutiota etta
keskusteluun osallistuneiden viestijéiden suhdetta ilmiddén. Rituaaliset ja symboliset
seikat ystavyydessa ovat suhteessa lahjasysteemiin todentuen vierailukdynteing,
vastavuoroisena kayttdytymisena ja pukeutumisena. Lahjalla on useita sosiaalisia
vaikutuksia, silla se on perustavanlaatuinen muoto inhimillistéa kommunikaatiota
(Vreeland, 1998; Pieters & Robben 1992). Goffmanin (1971) sanoin, lahjat ovat
suhteen merkkeja.

Ruth, Otnes ja Bunuel (1999, 388-396) ovat eritelleen lahjan annon seurauksia
sosiaalisille suhteille. Kahdessa positiivisessa tapauksessa suhde voimistuu tai
vahvistuu. Kolmannessa tapauksessa vaikutukset jaavat mitattémiksi. Negatiivinen
vahvistaminen tapahtuu lahjan muodossa, kun suhde on arvioitavissa ennalta
heikoksi. Toisaalta ehdollisilla tai vajailla tai loukkaavilla lahjoilla voi olla myd&s
suhdetta heikentdva vaikutus. Harvinaista koruttomuutta suhteeseen tuovat lahjat
sisaltavat uhkaa. Lahjat osallistuvat jatkuvaan velan tasapainottamiseen, jossa joku
on aina voitolla (Schwartz 1967, 8). Sosiaalisen suhteen jatkuvuus ja
yhtémittaisuus toteutuvat osittain tallaisen balanssin hakemisen prosessina.
Mielikuvat luottamuksesta ovat erityisen tarkeita etta velvoitteiden tayttamiseen ja
tasa-arvoisuuteen voidaan suhteessa uskoa (Haas & Deseran, 1981, 3).

Lahjoja arvioidaan my6s suhteessa toisiinsa. Kasitteella oikeudenmukaisuus
(equipollence) kuvataan hierarkisuutta lahjanantosuhteissa (Lowrey et. al. 1996).
Epatasapainoiset lahjat johtavat usein erilaisiin negatiivisiin tunteisiin. Sinardet ja
Mortelmans (2005) tuovat esiin lahjan antajan mentaalisten ja verbaalisten
reaktioiden tarkeyttd. Joka tapauksessa ihmiset pelaavat sosiaalisia peleja, kuten
tapana on tai kuten heille on mahdollista ja tyypillista. Sosiaalisia suhteita
juhlistetaan lahjoilla, jolloin pelityyli on mydnteista ja ystavallista.

Lahjan vastikkeettomuus on tulkinnallinen jo tarkasteltaessa lahjaa viemisena:
"Tyhjin kasin ei voi menna.” Nokkalan lahjaviestit ja hdnen saamansa vastaukset
kasittelevat lahjan instituution perinteisida normatiivisia saantdja uusilla tavoilla. Jo
lahtokohtaisesti Nokkalan teko pyytaa tai vaatia itselleen lahjaa on
pyyteettémyyden saantéa rikkova. Han voi tehda niin, koska pyynt6é on selvastikin
puettu huumorin muotoon, eli ei-vakavaan diskurssiin. Jos han vakavissaan vaatisi
itselleen lahjoja, han olisi torked. Vakavissaan esitetty vaatimus lahjoista rikkoisi
myds lahjan vapaaehtoisuutta ja muuttuisi lahjusten vaatimiseksi. Vitsailu lahja-
instituutiolla on itsessaan vitsi ja lahja. Lahjalistat ovat “normaali” kdytanto
haalahjojen kohdalla ja sellaisesta kerrotaan jo kutsun yhteydessa. Toisaalta
syntymapaivalahjoja voidaan yleisessa kutsussa pyytaa julkisesti rahana
hyvantekevaisyyteen.

Suomen lain mukaan lahjan antaminen, eli lahjoittaminen on tavaran, rahan tai
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palveluksen siirtoa toiselle henkildlle tai organisaatiolle ilmaiseksi. Symboliset
vaihdon muodot, kuten tekstiviestit ja sahképostiviestit ovat usein “ilmaisia” seka
lahettdjille ettd vastaanottajille. Tydnantaja maksaa laitteet, verkot, viestintakulut
ja jopa tydajan, jolla viestinta toteutuu. Naiden lahjojen arvo muodostuu
muistamisesta ja vaivan nakemisesta viestien tekemisessa ja lahettdmisessa.
Toisaalta haastattelussa Nokkala rinnasti séhkdpostiviestien laatimisen
kuvanveistoon, jolloin aikaa ja muita resursseja voi kulua viestin eli teosten
laatimiseen paljonkin.

Syntymapaivalahjan kohdalla korostuu henkilékohtaisuus, joten tama on eras
valitdén tulkinnan suunta. Henkildkohtaisuus ja sen normiston ylittdmiset ovat tassa
asiayhteydessa lasna huumorin tekemisessa itsestaan. Normeja ja moraalia
murskaavia emansipaatiopyrkimyksia viestisisalldissa oli mm. seksuaalisuuteen,
alkoholismiin, mielisairaalassa olemiseen liittyen. Kaverit antavat yleensa samalla
mitalla takaisin. Nokkalan saamat lahjat olivat paaosin epédlahjoja, jotka rikkoivat
erilaisia hyvan ja sopivan lahjan normatiivisia séantéja. Hyvan maun maarittelyn
tyyliin on erittdin hankalaa tai jopa mahdotonta maaritella ja analysoida sita, mitka
tdssa tapauksessa olisivat hyvan lahjan kriteerit (vrt. Rdsanen 2008). Nokkalan
subjektiivisen tulkinnan mukaan han sai paljon lahjoja, yhteensa 31 lahjaa, joissa
konkreetteja lahjoja oli kaksi kappaletta ja loput olivat sahkdpostiviesteja
liittetiedostoineen tai ilman. Suuri osa lahjoista oli tulkittavissa Nokkalan
ymmarryskyvyn, tulkinnan tai maun mukaan heikoiksi lahjoiksi, mikali tavoitteena
on jakaa saamiaan lahjoja edelleen. Ndin huono lahjan maareiksi muodostuivat
sellaiset viestit, jota ei voinut jakaa edelleen. Tallaisia olivat huonon maun mukaan
homovitseja ja harskeja kuvia sisadltaneet viestit tai vain Jari Nokkalaa tai jotain
pienempaa ryhmaa koskettaneet viestit. Toisaalta avoin ja vilpitdon kiitollisuus,
estottomuus ja ennakkoluulottomuus eli luottamuksellisuus kayvat esiin siina
tavassa, jolla Nokkala listaa saamiaan lahjojaan. Jossain mielessa idea eli ajatus
riitti Nokkalalle lahjaksi, kunhan sen sai nakyvdksi ja lahetettya vastaanottajalle.

Nokkalan ensimmaisella suostutteluviestilla oli 52 vastaanottajaa, 22 (42 %) naista
ja 30 (60 %) miestd. Vastauksia eli muistamisia tuli 29 kappaletta yhteensa 25 eri
henkildlta. Nokkalaa muistaneiden sukupuolijakauma oli 7 (28 %) naista ja 18 (72
%) miesta. Nokkalan sahkdpostiviestein I[dhestyma yhteisd oli siis Iahtokohtaisesti
enemmistéltédan miehia ja heidan suhteellinen osuutensa kasvoi Nokkalaa
muistaneissa. Aija- ja lahjainstituutioaiheinen huumoriviesti tavoitti ja ymmarrettiin
paremmin miesten toimesta. Sosioemotionaalisen sahkdpostiviestinndan normit ja
Nokkalan suostuttelu olivat lahjainstituution normeja voimakkaampina, koska
lahjainstituutio on perinteisesti naisten hallussa (Mortelmans & Sinardet 2004).
Lahjan antaminen sahkdpostiviestin muodossa sopii paremmin miehille kuin naisille.
Se saa olla helppo ja halpa sekda humoristinen. Kuluttamis- eli shoppailuvaihe, jossa
lahja ja kortti valitaan jaa pois samoin kuin lahjan paketointivaihe. Lisaksi aiemmin
todettu laheta viesti kaikille toiminnon kdyttaminen saa tulkinnan, ettd Nokkala
ilmentaa niilla lahjan saajalle tyypillistd ihastelu- ja paivittelykayttaytymista
tarjoten samalla vastaanottajille mahdollisuuden lahjojen vertailuun.

Caplowin (1984; Mortelmans & Sinardet 2004) sopivuussdanto, joka saantelee mita

lahjoja voi antaa kellekin, tulee esiin tdssa uudella tavalla. Viesteja lahettaneet eli
lahjoja antaneet ihmiset ovat pohtineet Nokkalan itsensa tavoin vastaanottajan
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emotionaalisia tuntemuksia ja tiedonkasittelyn kognitiivisia seka viestinta- ja
tietoteknisia eri osa-alueita seka viestin Iahettdmisen mahdollisia sosiaalisia
seurauksia. Koska sahkdpostiviestimuoto ja ilmaisuus luonnehtivat suurinta osaa
Nokkalan saamista lahjoista, taloudelliset seikat eivat painotu lahjojen vertailussa,
vaan keskiddn nousevat erilaiset viestisisallét ja niiden lajit ja tyyliseikat seka
syntymapaivasankarin arviot saaduista lahjoista.

Aineeton ajatus (25 kpl) tai neuvo (2 kpl) oli tavallisin lahjan muoto. Samoin
juonellisia tarinoita eli lahettdjien tekemat teoksia (22 kpl), kuten Nokkala itse niita
kuvasi, oli viestien teksteissa lahes yhta paljon. Meta-tasolle, joko viestinta
prosessin osalta tai Jari Nokkalan tyypillisena toimintana, vastineensa nosti 5
vastaajaa. Samoin 5 muistajaa ldhetti tai paremminkin valitti jonkun toisen
tekeman teoksen sahkopostilla Nokkalalle. Neljassa naista sisaltd oli ainakin jossain
maarin seksuaalinen ja yhdessa huumoria tehtiin nokkakarryista.

Nokkalan tekemat lajittelut saamilleen lahjoille nousevat erilaisista ajattelun
muodoista ja kerronnan tavoista. Yhteensa 29 viestista 24 viestissa huomioitiin
syntymapaiva, mutta viidessa viestissa sita ei huomioitu. Naiden viiden kohdalla
tyypillisimmin on kyseessa viestissa suoraan juonelliseen tarinaan siirtyminen ja
yhdessa lahja on aineellinen: olutta ja HK:n sininen. Nokkala arvioi taté konkreettia
lahjaa seuraavasti: “Johdattaa perusarvojen pariin. Erinomainen lahja.”
Aineettomien lahjojen kohdalla Nokkalan arvioissa sarkastinen huumori on
paaasiallinen kuvaustyyli, jonka humoristinen ambivalenssi suhteessa
tyytyvaisyyteen ja tyytymattdomyyteen lahjaa kohtaa jaa avoimeksi ja elamaan.
Nokkala haastattelussa toteama ajatus: "... haluaisin lahjoja ja sehdn on tédna
pdivdnd ihan normaalia haluta kaikkia asioita ja hankkia itselleen mammonaa niin
rationaalistahan ...”, tulee uudelleen arvioitavaksi siten, etta konkreetit ja
rahanarvoiset lahjat ovatkin oikeasti ja todellisuudessa Nokkalan humorististen
suostutteluviestien tavoitteena, joskin han osaa olla normin mukaisesti avoimesti
tyytyvainen saamiinsa lahjoihin.

Havaintoja keskustelun yhteisollisyydesta

Lahjasysteemin tutkimukset ja teoriat seka kasitteisto soveltuivat
kokonaisuudessaan hyvin jasentdamaan Nokkalan syntymapaivakeskustelua, mutta
sahkoisen viestinndan ominaislaadut seka humoristinen ote edellyttavat
tutkimuksellista valppautta ja uudenlaista ilmion kasitteellistd ymmartamista.
Ihmiset ovat sitoutuneita useisiin eri ryhmiin ja yhteisdihin samanaikaisesti ja
saattavat toimia varsin erilaisissa rooleissa. Naiden ryhma- ja yhteiséjasenyyksien
kautta he lahettdavat saamiaan viesteja edelleen. Viestintdatapahtuma itsessaan seka
viestin sisallot ja viestintavalineena toimiva sahképosti mahdollistavat yhteiséllisten
ja sosiaalisten ndakdkulmien tarkastelun sosiologisesti.

Viestintatieteellisesti Nokkala toi haastattelussa sahkodpostin esiin myods tarkeana
tyovalineena ja sahkoisen viestinnan menetelmadna teollisuudessa, jossa han
tydskentelee. Jopa ystavien kohtaaminen oli Nokkalalle mahdollista
sahkopostiviestinnan avulla. Miksi juuri nama ihmiset ovat vastaanottajia
syntymalahjatoiveille? Nokkala suhtautuu erittdain vakavasti vastaanottajien
valikointiin ja kertoi kayttédneensa siihen juuri tdman viestinnan kohdalla
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huomattavan paljon aikaa. Toisaalta han toi myds esiin, etta suuri osa
vastaanottajista oli hanelle ennestdan tuttuja, ja etta eri ryhmittymilld on ollut tapa
ldhettaa erilaisia sosioemotionaalisia sahkdpostiviesteja aiemminkin.

Syntymapaivalahjakeskustelun viestit olivat keskustelu Jari Nokkalan pienyhteiséjen
kanssa, joita Nokkala erotteli vastaanottajissa yhteensa kahdeksan erilaista
ryhmada: entisid naapureita Palovartijantieltd ja Niittytieltd, ystavia opettajan
koulutuslaitoksen (OKL) ja teknisen oppilaitoksen (TEKU) ajoilta, lapsuuden ystavia,
sukulaisia, ty6kavereita ja vanhempain yhdistyksen jasenia. Vastaanottajat olivat
tarkkaan mietitty yksiloittain Idhettajan toimesta etukateen ja viestinnan prosessin
edetessa Nokkala jatti hanelle viela vdahemman tutut vanhempain yhdistyksen
jasenet keskustelun ulkopuolelle.

Syntymapaivalahjakeskustelun huumori tekee vakavasta vahemman vakavaa.
Subversiivinen (lat. sub vertere, kdaantaa alta tai nurinpain kaannetty) tarkoittaa,
ettd jollakin ilmi6lla tai toiminnalla on mahdollisuus muuttaa jarjestelmaa sisalta
pain tai kansan riveistd, ilman ulkopuolisia paatdksia tai auktoriteetteja.
Subversiivisyys soveltuu taman keskustelun yhdeksi maarittdjaksi, silla
sosioemotionaalinen sahkdpostiviestintd on jossain maarin vastakulttuurin areena.
Nokkala on taysi auktoriteetti toivomaan itselleen mita haluaa ja dramatisointityyli
omien ajatusten osalta on lupa toteuttaa juuri halutulla tavalla. Tietotekniikan
mahdollisuudet multimediateosten tekemisessa ja sahkdposti yhtena naiden
valittamismahdollisuutena tuovat esiin aivan uudenlaisia mahdollisuuksia
itseilmaisuun ja lahjainstituution ilmentamiseen.

Keskustelun lopetus on lyhyt kiitostervehdys juhlavaelle eli yhteensa 39
vastaanottajalle. Nain ollen 13 vastaanottajaa karsiutui prosessin aikana
keskustelun ulkopuolelle. Luvun suuruus hammastytti Nokkalaa
haastattelutilanteessa, siis jalkikateen.

- 19.11.2008 klo 18:49, lahettaja Jari Nokkala, vastaanottajia 39

- Asia: Kiitoksia syntymapaiva lahjoista.

- Puhuttelu: Tervehdys Hyva Juhlavaki.

- Viestiosa:

Syntymapaivahulinat ovat takanapain ja arki koittaa. Kiitoksia vield lahettdmistanne
lahjoista. Lahjoja tuli paljon.

Jotta seuraavana vuonna ette antaisi samoja lahjoja, olen koonnut tiedot oheiseen
excel-taulukkoon, joka on myo6s pdf:na.

- Lopputervehdys:

Ystavallisin terveisin.

Paras ystavanne

Jari Nokkala, 44 vuotta.

Kiitostervehdys jatkoi teeman mukaisesti humoristista linjaa ja oli
"sahkopostikasialaltaan” samanlainen kuin edellisetkin viestit otsikon, puhuttelun,
viestiosan ja lopputervehdyksen osalta. Nokkala kiittda runsaista lahjoista ja
tarjoaa juhlavaelle viela eraanlaiset “loppu kahvit” eli tiiviit yhteenvedot lahjoista
seka excel- etta pdf -tiedostoina sisdltdvat omissa sarakkeissaan lahjan antajien
nimet, lahjat, huomioitavaa ja muuta. Lopputervehdys korostaa ja vetoaa, kuten
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edellisetkin viestit, ystavyyteen. Lisaksi persoonan insindéri ja huumori ovat
mukana kaikissa lopputervehdyksissa numeerisena esittdmisena: puhelinnumerona,
pankkitilin numerona ja nyt ikdvuosina.

Nokkala tavoitteli aidosti lahjoja sahkdpostiviesteillddn. Tarkennettujen analyysien
kautta keskusteluun kutsuttiin osallistumaan syntymapaivasankarin
suostutteluviestien toimesta yhteensa 46 eri vastaanottajaa, joilta Nokkala sai
yhteensa 29 lahjaa. Lahjoja annettiin 0-3 kappaletta per henkil6 siten, etta lahjojen
antajia oli yhteensa 25 henkilda. Konkreetteja lahjoja han sai yhteensa 3
kappaletta. Nokkalan humoristinen suostuttelu ja innostavuus saivat siis puolet
ystavista osallistumaan, keskustelemaan ja muistamaan hénen 44
-vuotissyntymapadivdan sahkoépostitse tai muuten.

Pohdinta

Itsensa muistamisen voi toki ottaa huumorin kohteeksi ja muistaminen itsessaan on
sosiaalisesti merkityksellista. Freudin mukaan sattumaa ei ole. Liikemiesten
keskuudessa ollaan vakuuttuneita, ettei ilmaista lounasta ole olemassa. Joidenkin
maarittelijoiden mukaan lahjan, leikin ja sosioemotionaalisen sahkdpostiviestinnan
tulisi seurallisuutena olla vastikkeetonta osallistumista ja toimintaa, mutta on
sittenkdan niin? Lahjojen pyytaminen ja siitéd sdahkdpostihuumorin tekeminen vihjaa
vuorovaikutteisuuteen ja lahjaan muistamisena. Huomion ja rakkauden
suuntaamisesta on kysymys. Kulttuurisena ja sosiaalisena ilmiéna oman syntymisen
muistamisesta huomauttaminen on erittdin mielenkiintoinen, silla kyse on samalla
automaattisesti henkilén elaman ja olemassaolon muistamisesta.

Yksin Nokkalan lahjalistaa voi lukea sosiologisesti jo usealla eri tavalla.
Keskustelunavauksen tarkasteleminen filosofisesti ja psykologisesti johdattaa
ajatuksiin sahkdpostista metodina kdayda keskustelua omista toiveista ja elédmasta
eli oman olemassa olon ja eldmantyylin ominaisuuksista. Kyseessa on 44 -vuotiaan
Suomalaisen lansimaiset elintavat omaavan miehen, koneensuunnitteluinsindérin ja
teknisen kasitybopettajan seka yrittdjan lahjatoiveet: autoilu, urheilu, vaatteet,
erotiikka ja seksi, tietotekniikka, matkustus seka ravintolat ja viihde, muodostavat
taman elinpiirin, kehyksen tai elaman. Viestin huumorin tavoitteet ovat toki
vaikuttaneet teemojen valintaan. Samat sisadltbaiheet kuitenkin kuvaavat
sosioemotionaalisen sahkdpostiviestinnan aiheita yleisemminkin (Salo 2009).

Syntymapaivalahjakeskustelun analyysi laajentaa viestijoita ymmartamysta
sahkodpostiviestintdd kohtaan. Keskustelussa esiintyneet ilmiét uudistivat myos
lahjainstituution seka lahjan antamisen ja etenkin lahjan pyytamisen sosiologisia
tarkasteluja. Toisilta pyytamisen ja toisten muistamisen taito vaatii psykologista
silmaa. Huumori ja personointi toimivat mika on sosioemotionaalisessa
sahkopostiviestinnassa jo aiemminkin havaittuja ilmidita (Salo, Zimmerbauer &
Suutari 2005, Salo 2007, 2009).

Konventioissa ja normeissa on voimaa: koputtavalle avataan, kysyvalle vastataan ja
pyytavalle annetaan. Kansainvalisista ja yleisen tason ilmidista saadaan
puhuttelevampia tai humoristisia, kun ne sijoitetaan viestijéiden yhteisesti
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jakamaan ja tuttuun ymparistdoén. Personointi oli luvallista henkilén ominaisuuksiin
kiinnittyen, ainakin avoimen positiivisesti ja vastavuoroisesti toteutuessaan. Lahjan
pyytamisen ja antamisen tavoitteet olivat huomioida ja piristda, tehda sankarin
ohella muutkin iloisiksi. Lahjan antamisen kulttuuriset perinteet ja tavat vaihtelevat
perinteisesti kansallisesti ja alueittain, johon yleismaailmallinen sahk&dpostiviestinta
tuo uudenlaista yhtenaiskulttuuria. Séahkopostiviestinnassa vastuu sailyy
lahettajalla, joten yleisen hyvdn maun arvioissa on jarkevampda olla maltillinen
kuin rohkean kokeileva. Toisaalta normiylitykset vaativat nykyisin jo melko rajujen
keinojen soveltamista.

Verkostotalous optimoi sosiaalisten verkostojen laajuutta ja tavoittelee
vaikuttamaan pddsya. Huomiotalous palkitsee viesteilla ja nopealla tiedonkululla.
Kyse ei ole vain julkistaloudesta, vaan myds hiljaisista, yksityisista ja
pienyhteisdllisista viesteista, laajasti ottaen jopa moraalitaloudesta. Viesti on
rakkauden osoitus, hieman samalla tavalla kuin, rakastetuista ihmisista otetaan
paljon valokuvia. Rakkautta on - sdhkopostiviesti: |dhettaminen ja saaminen, joskin
korkeinta on keskustelu. Viesti sulkee lahettdjan ja vastaanottajat sisaan meiksi
samalla ulkoistaen muut muiksi, samoin kuin syntymdpaivalahjan kohdalla, mutta
painvastoin. Useat antajat antavat lahjan yhdelle saajalle. Sahkdposti on
huomiolahjojen antamiseen erinomainen vdline. Nokkalaa siteeraten: "... siina jaa
aikaa rakentaa sita sosiaalista tapahtumaa niin silloin siind on harkintaa ja siina
mietitdan paljon enemman.” Verrannossa kasvokkaiseen keskusteluun tama
(asynkronisuus siis ajan pysayttaminen ja kayttd) on iso plussa sahkdpostin
eduksi.

Lahteet
Aro, J. 2003. "Mita yhteista on miehilla ja sukkahousuilla?” Huomioita sahkoposti-

huumorista. — Mediumi 2.2 Teemanumero internet on... Saatavana: http://www.m-

cult.net/mediumi/ (viitattu 13.09.2005.)

Aro, J. 2005. E-mail humor as folklore: rapid technological change - slowly
transforming contents. Internet Generations. The 6th International and
Interdisciplinary Conference of the Association of Internet Researchers. Workgroup
“Time Twists: Continuity and Change in ICT Cultural Forms” Chicago, USA, 5. -
9.10.2005.

Aula, P. 2008. Kohti verkkomainetta: kasityksida organisaation verkkoviestinnasta
maineen rakentajana. Tiedotustutkimus, 31, 4, 63-77.

Belk, R. W. 1996. The Perfect Gift. In Gift-Giving: A Research Anthology, C. Otnes &
R. F. Beltramini (eds.). Bowling Green State University Popular Press. 59-84.

Brown, S. D. & Lightfoot, G. 2002. Presence, Absence, and Accountability: E-mail
and the Mediation of Organizational Memory. In S. Woolgar (Ed.) Virtual Society?
Technology, Cyberbole, Reality, 209 - 229. Oxford University Press.

Cheal, D. J., 1987. Showing them you love them: Gift giving and the dialectic of

8s


http://www.m-cult.net/mediumi/
http://www.m-cult.net/mediumi/

AMMATTIKORKEAKOULUJEN VERKKOJULKAISU

WNWW.OSAAJA.NET

intimacy. Sociological review, 35(1): 150-169.
Cheal, D., 1988. The Gift Economy. New York: Routledge.

Caplow, T., 1984. Rule Enforcement Without Visible Means: Christmas Gift Giving in
Middletown. The American Journal of Sociology, 89(6), pp. 1306-1323. The
University of Chicago Press.

Douglas, M., 1990. “Foreword,” in The Gift. Forms and Functions of Exchange in
Archaic Socities, by Marcel Mauss, London: Routledge.

Fulghum, R., 1994. All I Really need to know I learned in Kindergarten.

Giesler, M., 2006. Consumer Gift Systems. Journal of consumer research, 33, 283-
290.

Goffman, E., 1971. Relations in Public:Micro studies of the Public Order. 2nd ed.
New York: Basic Books.

Haas, D.F. & Deseran, E. A., 1981. Trust and symbolic exchange. Social psychology
quarterly, 44(1), 3-13.

Kankaanranta, A., 2005. "Hej Seppo, could you pls comment on this!” - Internal
Email Communication in Lingua English in a Multinational Company. University of
Jyvaskyla. Centre for Applied Language Studies.

Komter, A., 1993. De psychologie van de gift. Over geven, vergeven en vergif.
Psychologie en Maatschappij, 17(4), 306-318.

Leiss, W., Kline, S. & Jhally, S., 1997. Social Communication in Advertising. Persons,
and Images of Well-being. London: Routledge.

Lipponen, U., 1989. Siistia sisatydta: kopiohuumoria. Suomalaisen Kirjallisuuden
Seura. Helsinki.

Liu, Y., 2002. What Does Research Say about Nature of Computer-mediated
Communication: Task-oriented, Social-Emotion-oriented, or both? - Electronic
Journal of Sociology 6(1), April. Saatavilla:
http://www.sociology.org/content/vol006.001/liu.html (13.09.2005.)

Lowrey, T. M., Otnes, C. & Robbins, K., 1996. Values Influencing Christmas Gift
Giving. An Interpretive Study. In C. Otnes and R. F. Beltramini (eds.), Gift Giving. A
Research Anthology. Bowling Green State University Popular Press. 37-58.

Matikainen, J., 2008. Sosiaalinen media - millaista sosiaalisuutta? Tiedotustutkimus,
31:4, 24-41.

Mauss, M., 1925/1990. The Gift. Forms and Functions of Exchange in Archaic
Socities, New York: Norton.


http://www.sociology.org/content/vol006.001/liu.html

AMMATTIKORKEAKOULUJEN VERKKOJULKAISU

WNWW.OSAAJA.NET

Malinonowski, B., 1922/1961. Argonauts of the Western Pacific. New York: Dutton.

Mortelmans, D. & Sinardet, D. 2004. The Role of Gender in Gift Buying In Belgium.
Journal of Family and Consumer Sciences, April.

Noonan, J. T., 1984. Bribes. Berkeley & Los Angeles: University of California Press.
Ogilvy, D., 1983. Ogilvy on Advertising. London: Pan Books Ltd.

Perloff, R., 1993. The Dynamics of Persuasion. Hillsdale NJ: Lawrence Erlbaum
Associates.

Pieters, R. G. M. & Robben, H. S. J., 1992. Receiving a Gift: Evaluating Who Gives
what When. In S. E. G. Lea et al. (eds.), New Directions in Economic Psychology,
122-136, Worcester: Billing & Sons.

Ruth, J. A., Otnes, C. C. & Brunel, F. F.,, 1999. Gift Receipt and the Reformulation of
Interpersonal Relationships. Journal of Consumer Research, 25, 385-402.

Ryynanen, T., 2006. “Kuinka mainonta suostuttelee? Teoreettisia suuntauksia ja
kuluttajan seka suostuttelun suhteita.” Teoksessa: (toim.) Visa Heinonen & Jukka
Kortti. Myytteja ja mielikuvia, vapaa-aikaa ja valintoja — Monitieteisia nakékulmia
kulutukseen. Helsinki: Gaudeamus.

Rasanen, R., 2008. Hyva maku, diskursiivinen arvottaminen, taideteos ja totuus.
Blogissa Rauno Rasdnen: Pareita. Saatavana:
http://actuspurunen.blogspot.com/2008/09/hyv-maku-diskursiivinen-
arvottaminen.html. (viitattu 27.12.2008).

Salo, K., 2007. Seindjoen ammattikorkeakoulun sahkdiset ystavat 14.2.2007.
Ammattikorkeakoulututkimuksen verkkolehti, Kever, 2. Saatavana:
http://ojs.seamk.fi/index.php/kever/article/view/1025/874. (15.4.2009).

Salo, K., 2009. Sosioemotionaalinen sahkopostiviestinta ilmié. Kever, 1. Saatavana:

http://ojs.seamk.fi/index.php/kever/article/viewFile/384/446. (15.4.2009).

Salo, K., Zimmerbauer, K. & Suutari, T., 2005. Etelapohjalaisuuden tuottaminen
sosioemotionaalisessa sahkdpostiviestinnassa. Elore, 12(2). Saatavana:

http://www.elore.fi/arkisto/2_05/szs2_05.pdf. (15.4.2009).

Schwartz, B., 1967. The social psychology of the gift. The American Journal of
Sociology, 73(1): 1 - 11.

Sinardet, D. & Mortelmans, D., 2005. International Review of Modern Sociology, 31,
2, 251-275.

Taylor, A. S. & Harper, R., 2003. The Gift of the Gab?: A Design Oriented Sociology
of Young People’s Use of Mobiles. Computer Supported Cooperative Work 12: 267-
296, Kluwer Academic Publishers.


http://www.elore.fi/arkisto/2_05/szs2_05.pdf
http://ojs.seamk.fi/index.php/kever/article/viewFile/384/446
http://ojs.seamk.fi/index.php/kever/article/view/1025/874
http://actuspurunen.blogspot.com/2008/09/hyv-maku-diskursiivinen-arvottaminen.html
http://actuspurunen.blogspot.com/2008/09/hyv-maku-diskursiivinen-arvottaminen.html

AMMATTIKORKEAKOULUJEN VERKKOJULKAISU

WNWW.OSAAJA.NET

Wolfinbarger, M., F. Gilly, M. C., 1991. The relationship of Gender to Gift-Giving
Attitudes. (or are Men Insensive Clods?). Gender and Consumer Behavior, 11, 223-
233.

Wooten, D. B., 2000. Qualitative Steps Toward an Expanded Model of Anxiety in Gift
Giving. Journal of Consumer Research, 27, 84-95.

Vreeland, L., 1998. Tick Tick Tick: Picking Out Christmas Presents for I. Psychology
Today, 38-41.



	Räsänen, R., 2008. Hyvä maku, diskursiivinen arvottaminen, taideteos ja totuus. Blogissa Rauno Räsänen: Päreitä. Saatavana: http://actuspurunen.blogspot.com/2008/09/hyv-maku-diskursiivinen-arvottaminen.html. (viitattu 27.12.2008).
	 
	Salo, K., 2007. Seinäjoen ammattikorkeakoulun sähköiset ystävät 14.2.2007. Ammattikorkeakoulututkimuksen verkkolehti, Kever, 2. Saatavana: http://ojs.seamk.fi/index.php/kever/article/view/1025/874. (15.4.2009).
	 
	Salo, K., 2009. Sosioemotionaalinen sähköpostiviestintä ilmiö. Kever, 1. Saatavana: http://ojs.seamk.fi/index.php/kever/article/viewFile/384/446. (15.4.2009).
	 
	Salo, K., Zimmerbauer, K. & Suutari, T., 2005.  Eteläpohjalaisuuden tuottaminen sosioemotionaalisessa sähköpostiviestinnässä. Elore, 12(2). Saatavana: http://www.elore.fi/arkisto/2_05/szs2_05.pdf. (15.4.2009).
	 

