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Osaaminen ja sen tunnistaminen tyoelaman ja koulutuksen yhteisena
haasteena

Seppo Helakorpi

Maailma ja sen mukana organisaatiot ovat nopeasti muuttumassa. Muutos ei ole
vain teknologinen, vaan murrokseen liittyy syvallisempaa arvomuutosta ja uusien
toimintamallien kdyttéonotto. "Yritysten toimintojen kehittyminen ei ole kuitenkaan
kiinni yksinomaan kaytetyista teknologioista, vaan teknisten muutosten avulla
aikaansaatuihin tuottavuuslisayksiin vaikuttavat oleellisesti myds yritysten
toimintatavoissa, organisaatiorakenteissa ja kilpailustrategioissa tapahtuvat
muutokset” (Tydterveyslaitos 2007, Black & Lynch 2004). Merkityksellista
muutoksessa on verkostomaisen toimintatavan yhteys uuteen teknologiaan.
Avainsana on kumppanuus. Strategiana on tuottaa toimintaan lisdarvoa
verkostomaisen tydtavan ja kollektiivisen yhteistydn voiman avulla. Uudet
innovaatiot tuhansissa yrityksissa perustuvat tdhan perusajatukseen. Modernit
kannykat, suihkukoneet, operatiiviset systeemit ja monet taman paivan
tuotannolliset ratkaisut nojaavat verkostomaiseen yhteisty6hon ja
maailmanlaajuiseen tietoverkkojen erilaiseen hyédyntamiseen. Osaamista jaetaan
ja innovoidaan verkoissa ja verkostoissa. Osaaminen on muotoutuvan
verkostoyhteiskunnan keskeinen kysymys. Vaikka puhutaan lapinékyvyydesta ja
kaikkialla l1asna olevuudesta (ubiikkiyhteiskunta), niin verkostojen idea suorastaan
perustuu erilaisiin osaamisiin ja niiden yhdistamiseen. On siis oleellisen tarkeaa
tuntea verkoston kumppaneiden osaamisvahvuudet.

Tyb6eldman muutos koskee erityisesti osaamisvaatimuksia, tydsuhteita,
tyonjohtamista ja tydorganisaation rakenteita. Osaajat ovat usein eri puolella
maailmaa, joten osaamisen kehittaminen tapahtuu enenevdssa maarin
tietoverkoissa. Kehittyneet sosiaalisen median eri muodot tarjoavat mahdollisuuden
vuorovaikutukseen. Entista tarkeammaksi tulee tyéntekijoiden keskindinen
vuorovaikutus ja osaamisen jakaminen. On syntynyt uusia ty6tyyppeja, kuten
mobiili, monipaikkainen tyd ja hajautettu, virtuaalinen tyd. Tulevaisuudessa
erityisesti monesta paikasta kasin tehtdva digitaalisten yhteistydymparistdjen
tukema tyo lisaantyy tydmatkustamisen vahetessa myds hiilijalanjaljen
pienentamiseksi. (Hautamaki 2008.)

FinnSight2015-ennakointihankkeen raportin (FinnSight 2006) mukaan Suomen
menestys pohjautuu vahvaan osaamiseen ja maaratietoiseen kansalliseen
kehittdmisty6hoén. Osaaminen ja innovaatiot ovat kansallisen strategian keskitssa
myds tulevaisuudessa. Suomen tulevaisuutta rakennetaan erilaisten osaamisten
avulla ja niita asiantuntevasti ja innovatiivisesti yhdistellen. Opetusministerién
strategiassa vuoden 2015 tahtotilaksi (visioksi) asetetaan, ettd Suomi on
osaamisen, osallistumisen ja luovuuden kédrkimaa. Aluekehitys on suomalaisen
yhteiskunnan ongelmien ja samalla my6s mahdollisuuksien tiivistyma. Kansallisella
tasolla aluepolitiikan tavoitteena on edistaa alueiden omaehtoista kehittdmista ja
alueellisesti tasapainoista kehitysta. Aluekehitysta toteutetaan mm.
osaamiskeskusohjelmalla, aluekeskusohjelmalla ja seutukuntien yhteistyélla.
Aluekeskusohjelman tavoitteena on kaupunkiseutujen omiin vahvuuksiin,
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osaamiseen ja yhteistybhdn perustuvan, nykyista tasapainoisemman aluerakenteen
vahvistaminen. Aluekeskusohjelmassa korostetaan, etta kysymys ei ole uusien
organisaatioiden perustamisesta, vaan yhteistydprosessista, kumppanuudesta
valtion, alueiden, maakuntien liittojen, kuntien, yksityisen sektorin ja
kansalaisyhteiskunnan kesken. (Sisaministerié 2006.)

Tyon ja osaamisen logistiikka kohtaavat perinteisilla tydmarkkinoilla heikommin
kuin tulevilla tydmarkkinoilla. Kiinted tyd kasittda entista enemman sellaisia
tehtavia, jotka eivat kuulu henkilén ydinosaamisen alueelle. Joustavuuden
lisaantyessa tulevilla markkinoilla osaamista voidaan paremmin hyédyntda mm.
verkostoissa ja uusimuotoisesti organisoiduissa tydyhteisdissa. Tydn ja osaamisen
kohtaanto on aina ollut ongelmallista mm. siita syysta, etta ei ole pystytty nopeasti
uudistamaan koulutusta vastaamaan muuttunutta tilannetta. Osaamisen
kohtaannon ongelmatiikkaa kuvattiin tyéskenaariohankkeessa seuraavasti:
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Kuvio 1. Osaamisen logistinen kohtaanto (Stenlund 1997).

Optimaalinen tila olisi se, etta kaikilla olisi tdsmalleen ydinosaamista vastaava tyo.
Tavallista kuitenkin on, etta tydntekijan ydinosaaminen vastaa osin tyon
vaatimuksia. Vain 1 %:lla on taysin koulutusta ja osaamista vastaava ty6. Aika
moni tydntekija on taysin ydinosaamista vastaamattomissa tehtavissa. Lahes 40
%:lla on kokonaan osaamista ja koulutusta vastaamaton ty6! Tarvitaan siis
yhteiskunnan ja tyén muutosten ennakointia seka ammattien ja taitojen tutkimista
muuttuvissa tydkonteksteissa. Koulutuksen tulisi ripeasti seurata naita muutoksia. —
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Toisaalta my&s tydelamaa tulee kehittda organisaatioiltaan ja toimintatavoiltaan.
Nykyihminen ei suostu enda koneen jatkoksi. Tasta seuraa haasteita
tydorganisaatioiden uudistamiseen erityisesti sosiaalisilta puoliltaan ja aivan
erityisesti tyon johtamisen ja asiantuntijuuden parhaan kdyton alueilla. Osaamisen
johtaminen edellyttda osaamisen tunnistamista ja arviointia.

Mita osaaminen on?

Osaaminen kasitteena on tullut [dhinna ammattitaidon tai asiantuntijuuden tilalle tai
oheen. Eri yhteyksissa kasitteet saavat erilaisen merkityksen. Osaaminen monesti
ymmarretadn yleisempana ja laajempana kasitteena kuin esim. ammattitaito.
Taustalla on my&s uudistuvaa tutkimustietoa tydn muutoksesta ja tydntaidoista.
Osaamisen perusolettamuksia:

e Osaaminen on seka yksilollista etta yhteisollista.

e Osaaminen on seka formaalin koulutuksen ettd informaalin kokemisen ja

kehityksen tulosta.

e Osaaminen ei ole vain tietdmista, vaan laajempaa tekemisen hallintaa, jossa

sosiaalinen vuorovaikutus painottuu aiempaa enemman.

e Osaaminen on joustavuutta, epdvarmuuden sietoa ja muutoshalukkuutta.

e Osaaminen on jatkuvaa arviointia ja kehittamista ja sita seka itsearvioidaan

ettd arvioidaan ulkoisesti.

¢ Osaaminen on kontekstisidonnaista ja sen arviointi on arvosidonnaista ollen

yhteydessa toimintakulttuuriin (kollektiivinen asiantuntijuus).

Osaamisen kasitteistd on edelleen kovin kirjavaa, vaikka viime aikoina asiasta on
kirjoitettu todella paljon. Onhan myds syntynyt yhteisdja, joista kaytetaan
nimitysta “osaamiskeskus”. Seuraavassa kdsitekartassa on hahmoteltu ammatillisen
osaamisen kasitteita ja niiden valisia suhteita. Téma esitys ei luonnollisestikaan ole
taydellinen, mutta osoittaa millaisen 'kasiteviidakon' kanssa olemme tekemisissa.
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Kuvio 2. Osaamisen ja ammattitaidon késitteistéa ja yhteyksié (Helakorpi 2004).

Kuvion mukaisesti voidaan ajatella, etta ammatillinen osaaminen muodostuu
toisaalta ammatissa tarvittavista tiedoista ja taidoista, mutta toisaalta henkilén
persoonallisuuden eri puolista, joita perima ja sosiaalinen toimintaymparistdé elaman
aikana muokkaavat. Osaamista kaytetdaan luonnollisesti muissakin elamanalueissa
kuin ammatissa toimiessa. Siksi tdssa osaamista pidetdan ylakasitteend,
ammattitaitoa ja asiantuntijuutta sen alakasitteinda. On syyta korostaa, etta
osaaminen ja sen alakasitteet eivat ole staattisia, vaan muovautuvat koko ajan
ihmisen kokemuksen kautta. Kuvion mukaisesti osaamisen ja ammattitaidon
perustana on kyvykkyys. Kyvykkyys on seurausta peritysta lahjakkuudesta ja
toisaalta koulutuksen ja kokemuksen kautta opitusta.

Aikoinaan keskiasteen uudistuksen yhteydessa syntyivat kasitteet tydammatti ja
koulutusammatti. Siiné jotenkin korostui tydelamén ja koulutuksen piirissa
toimivien erilainen painotus puhuttaessa ammattitaidosta ja osaamisesta.
Tybelaman oli vaikeaa ymmartaa koulutuksen “laaja-alaistamistavoitetta”.
Odotettiin, etta koulutuksesta siirrytaan heti todelliseen tuottavaan ammattityéhén.
Nyt kun tyéelama ja koulutus ovat Iahentyneet toisiaan ja tekevat hyvin ldheista
yhteisty6td, on korostunut yhteisen kasitemaailman tarve. Koulumaailmassa on
vield ihmisia, joille ammattilaisuudella ja asiantuntijuudella on koulutuksessa ihan
oma merkityksensa.

Entisté enemmén asiantuntija ja jokainen ammattilainen on sidoksissa

Siihen liittyy myds arvoperustalsta harklntakykya ja tiedon merkityksien pohdlntaa.
Vaikka oppiminen ja opetus voivat tapahtua yksinomaan tietoverkossa, niille
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ominaista on yhteiséllisyys ja omien ajatusten peilaaminen toisten opiskelijoiden
kanssa tai mm. tydyhteiséssa. Oppiminen on aina luonteeltaan kontekstuaalista ja
sosiaalista.

Wenger (1998) esittda asiantuntijuuden ja osaamisen valittyvan tiiviisti toimivien
epavirallisten kaytantdyhteiséjen (community of practice) valityksella. Ne ovat
suhteellisen pienia ihmisryhmia, jotka toimivat paivasta toiseen yhdessa ja ovat
erottamaton osa arkielamaamme. Nailla ryhmilla on joitakin yhteisia tiedollisia tai
kaytanndllisia tavoitteita, jotka saavat ryhman jasenet toimimaan yhdessa. Koska
kysymys on yleensa hyvin epamuodollisesti ryhmina tai verkostoina toimivista
yhteisdista, tulemme harvoin tietoiseksi kaytantdyhteiséjen toiminnasta.
Koulutuksen maailmassa nayttaytyvat aiempaa enemman osaamisalueet, jotka
liitttyvat tydyhteisdon (kouluun) ja sen yhteistydverkostoihin (muu yhteiskunta ja
tydmaailma). Liittyen oppimisen ja opetuksen uusiin kasityksiin, yksilépsykologisen
tarkastelun sijalle on noussut kokonaisvaltainen koulutuksen kehittaminen, jossa
korostuvat yhteiséllisyys ja systeemisyys seka autonomisten toimijoiden
innovatiivisuus ja tietojen ja taitojen kollaboratiivinen kehittyminen.

Hakkarainen (2003) puhuu hybridisestd asiantuntijuudesta, joka syntyy kun yksil6t
intensiivisessa vuorovaikutuksessa ylittdvat osaamisen rajoja ja syntyy
sosiokulttuurinen jarjestelma. Lehtinen & Palonen (2000) puhuvat vastaavasti
verkostoissa olevien informaalien merkittavien henkildiden eli ns. portinvartijoiden
(gatekeepers) osuudesta. Verkostoissa ei siis suinkaan kasitella vain jasenneltyad,
formaalia ja tasmallista informaatiota, vaan myo6s informaalia tietoa. Informaalilla
verkostolla on usein yhteys organisaation ulkopuolelle esim. henkildiden
harrastusten tai muiden yhteyksien kautta. Eteldpellon (2001) mukaisesti
rajanylittdjan tehtavana on nahda eri yhteiséjen ndkdkulmia niita kdantden ja
liitttden. Rajanylittdjdlla on mahdollisuus luoda linkkeja yhteisdjen ja niiden
asiantuntijoiden valille seka jopa neuvotella uudenlaisista merkityksista.
Merkitykset jatkuvasti uusiutuvat ja edellyttavat merkitysten tulkintaa.

Asiantuntijoiden verkostotyd on yhteydessa kollaboratiiviseen ja kontekstuaaliseen
oppimiseen, joissa lahdetaan siita, ettd oppiminen on aina yhteydessa siihen
yhteis66n, jossa henkilot toimivat. Asiantuntijuuden kehitys tuottaa
kristallisoitunutta alykkyyttd, jonka varassa voidaan kiertaa joustavan alykkyyden
rajoituksia. Vaikka arkielamassa selitetaan ihmisen poikkeuksellisia saavutuksia
synnynnaisen tai kiintean "alykkyyden” tai “lahjojen” varassa tallaiselle
olettamukselle ei ole saatu vakuuttavaa tieteellista todistusaineistoa (Hakkarainen,
2006). Kyvykkyys muodostaa siis pohjan, josta asiantuntijuus kehittyy
vuorovaikutuksessa muihin asiantuntijoihin. Erilainen tausta siis rikastuttaa
yhteisda, mista syysta innovatiivisten tiimien tulisi muodostua erilaisista ihmisista.
Hakkarainen puhuu hybridisestd asiantuntijuudesta, joka syntyy kun yksil6t
intensiivisessa vuorovaikutuksessa ylittavat osaamisen rajoja ja syntyy
sosiokulttuurinen jarjestelma. Hakkaraisen mukaan meidan aikamme
yhteiskunnassa tarkealla sijalla ovat innovatiiviset tietoyhteisét, jotka on tietoisesti
luotu tukemaan tiedonluomista palvelevaa kohteellista dlykkyytta. Osana oppivan
organisaation ideaa kyse on myds osaamisen johtamisesta ja yhteison
ydinosaamisen kehittdmisesta.
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Miten osaaminen voidaan tunnistaa?

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ovat nyt koulutuspolitiikan keskitssa
(ks. esim. Opm 2007). Tdssa tarkastelussa ei syvennyta enempaa naihin
kasitteisiin, mutta on todella korkea aika tunnustaa, ettd osaamista voi hankkia
muualtakin kuin koulusta. Perinteisesti osaamisen tunnistaminen on tapahtunut
mm. havainnoimalla tydskentelya. Se on varsin hyva menetelma, kunhan
havainnoidessa voidaan eritelld ja analysoida osaamisen eri alueita. Téhan tarvitaan
ko. tehtdavan tai tyon seikkaperdinen kuvaus. Parhaimmillaan tallainen kuvaus
syntyy tutkimalla ja analysoimalla tyéta. Tydntutkimus on kuitenkin varsin vaativa
ja mittava tehtava, eika tallaisia kuvauksia juurikaan ole kdytettavissa. Silloin
taytyy turvautua ammattilaisten arvioon. Parhaimman tuloksen antaa luonnollisesti
usean samalla alalla tyoskentelevan kokeneen asiantuntijan yhteinen arvio (“360-
arviointi”). Tallaista arviointia voidaan jasentdaa ja helpottaa yleisella
ammattitaidon/osaamisen arviointikehyksella, jota sovelletaan ko. ammattialaan ja
ammattiin. Nayttdajattelu on korostanut osaamisen arviointia havainnoimalla
tydskentelya. Tamahan luonnollisesti antaa osaamisesta paremman kuvan kuin
esim. todistukset tai muut osaamisen osoitusmenetelmat (mm. portfoliot,
projektityot tai CV:t, ns. "paperikvalifikaatiot”. Tekemiseen perustuvan arvioinnin
ongelmana on ollut se, ettei ole ollut kaytettdvissa hyvia osaamiskuvauksia eri
tyotehtdvista tai ammateista. Tassa onkin valtaisa haaste tydelaman ja koulutuksen
yhteistydlle.

Koulutuksen ja ty6elaman vuoropuhelua varten olen kehittanyt osaamisen
arviointitydkaluja (ks. Helakorpi 2006). Aiemmin jo viitattiin siihen
problematiikkaan, joka liittyy tydn tieteelliseen analysointiin (tydlasta ja kallista)
(ks. asiasta enemman Helakorpi 2005). Seuraavassa kuviossa on kehittédmani
asiantuntijan/ammattilaisen osaamisaluekartta. Haluan korostaa mittauksen ja
arvioinnin suuntaa-antavaa luonnetta. Nama ovat enemmankin keskustelun
pohjaksi tarkoitettuja apuvalineita. Jos asiantuntijuutta halutaan tutkia tieteellisesti,
tarvitaan siihen monitieteista Iahestymistapaa. Olemme sen tydn alkutaipaleella.
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Kuvio 3. Asiantuntijuuden osaamisalueet (ks. tarkemmin Helakorpi 2006).

Asiantuntijan osaaminen muodostuu siis neljastd osa-alueesta. Osa-aluejako on
ymmarrettava tassa analysoinnin ja kuvauksen valineeksi. Todellisuudessa ei ole
selkeita rajoja, vaan osaaminen nayttaytyy kdaytannon tydssa kokonaisuutena, jossa
eri tilanteissa painottuvat erilaiset osaamisvaatimukset eri tavoin. Kuten Dreyfus &
Dreyfus (1986) asiantuntijuuden kehittymista kuvaavassa tarkastelussaan toteavat,
eksperttitason asiantuntijuus sisaltaa intuitiivista ymmartamista. Aloittelijalla viela
irrallaan olevat osaamiselementit ovat ekspertilla jadsentyneet persoonalliseksi
tavaksi toimia ja tama toiminta on kontekstiherkkaa eli toimitaan tilanteen
edellyttamalla tavalla. Edellad oleva kuvio voidaan nahda myds prosessuaalisena
esityksena siten, etta yksildiden tyosta syntyy yhteiséllinen kokonaisuus, jonka
toiminnassa syntyy uudistamistarpeita koko organisaation ja prosessien
kehittdmiseksi. Tama taas asettaa yksildille osaamis- ja kehittymisvaatimuksia.
Uuden osaamisen ja ty6toiminnan kautta organisaatio toimii toisin ja jdlleen
kehkeytyy uusia ideoita toiminnan kehittamiseksi.

Kuvion osaamisalueita voidaan luonnehtia seuraavasti:

Substanssiosaaminen tarkoittaa tyossa tarvittavaa ammatillista taitotietoa,
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ydinosaamista. Asiantuntijan on hallittava ko. ammatin tiedolliset ja taidolliset
vaatimukset. Kun toimitaan jossakin tydyhteisdssa, tama ei viela riita, vaan on
hallittava myds laajemmin tydeldman pelisaantdja. Jokaisella ammattikunnalla on
olemassa yhteisia tavoitteita ja toimintaohjeita. Viime aikoina monet
ammattikunnat ovat antaneet esim. eettisid toimintaohjeita. Ty6nantajalla ja
tydntekijallad on sovittuja pelisdantdja, jotka asettavat vaatimuksia ja velvollisuuksia
asiantuntijalle. Substanssiosaaminen tarkoittaa my&s henkilékohtaisia kykyja ja
persoonallista tapaa toimia vaihtelevissa tilanteissa.

Tyoyhteisoosaaminen liittyy tydoyhteisdn sosiaaliseen luonteeseen.
Asiantuntijuuteen kuuluu entistéd enemman myd6s osaamista yhteistoimintaan ja
taloushallinto-osaamiseen. Yhteistoimintaosaaminen liittyy asiantuntijan toimintaan
tiimeissa sosiaalisissa verkostoissa. Hanella tulee olla taitoja tiimitydhon,
vuorovaikutukseen ja myds johtamiseen. Laaja-alainen tydeldman
henkiléstoverkosto on entistad tarkeampi asiantuntijan tydssa menestymisessa.
Itseohjautuvilla tiimeilld on laaja autonomia, valtaa ja vastuuta. Asiantuntijan on
hallittava my®ds yritystaloutta voidakseen suunnitella ja toteuttaa taloudellisesti
kannattavaa toimintaa. Jokainen tydntekija on entistd enemman suoraan
tekemisissa asiakkaiden kanssa, jolloin vaaditaan asiakaspalveluun liittyvaa
osaamista. Hanen tulee osata laatia ja seurata talousraportteja ja perustaa
suunnitelmiaan niihin. Hanen tulee olla yhteydessa asiakas- ja yhteistyéryhmiin ja
osallistua yrityksen markkinointiin.

Kolmas asiantuntijuuden osa-alue koskettaa organisaation osaamisen
kehittamistéd. Se edellyttda koko organisaation toimintatapojen tuntemusta ja
valmiutta niiden kehittamiseen. Organisaation ydinosaamisella tarkoitetaan sellaista
osaamiskokonaisuutta, jonka turvin yritys on saavuttanut asemiaan markkinoilla.
Se on jotakin erityista osaamista ja toimintatapaa, jopa toimintakulttuuria, joka
tekee yrityksesta omaleimaisen ja jonka pohjalle henkilékohtaiset
osaamisvaatimukset nojautuvat, "talon tapa toimia”. Se on myos strategista
osaamista, alan kehitystrendien tuntemista ja kykya toimia muuttuvissa
olosuhteissa. Puhutaan myds kollektiivisesta osaamisesta, johon on “summautunut”
organisaation yhteinen tietdmys ja erityistaidot. Se on usein hiljaisen tiedon
muodossa ja siksi vaikeammin koulutettavissa ja opittavissa.

Neljas asiantuntijuuden ulottuvuus liittyy kehittdvaan tydotteeseen, mika edellyttaa
kehittdmisosaamista. Tama tarkoittaa sitd kehittdmisosaamista ja ajattelun
taitoja, mita jatkuva oman tydn ja tydyhteisdn kehittdminen edellyttavat. On oltava
valmius jatkuvaan oppimiseen. Asiantuntijan on tunnettava alan uusinta tietoa ja
kehittdmistyon sovelluksia. Hdnen on tunnistettava tydssa esiintyvida ongelmia ja
pystyttéva luovaan ongelmanratkaisuun. Oman tydn ja tydyhteisén kehittdminen
edellyttda ndkemyksellisyytta yhteiskunnallisesta kehityksesta ja mm. oman
filosofisen arvopohjan pohdintaa ja eettisen toimintaperustan luomista ja
uudistamista. Erityisesti tydssddn jokainen tekee arvovalintoja, joilla voi olla suurta
merkitysta tydyhteisdlle, yksityisille ihmisille ja luonnolle. Asiantuntija on entista
enemman oman tydénsa johtaja ja kehittdja, mika edellyttda henkilékohtaisen tydn
lisaksi osallistumista koulutukseen, itsensa kehittamiseen seka
kehittdmisprojekteihin, visiointeihin, innovointiin ja muihin yhteisiin hankkeisiin.
Esimiesasemassa olevalla on erityispainotus osaamisen johtamisessa.
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Edelld kuvattua osaamiskarttaa voi siis kayttaa alakohtaisesti soveltaen. Eri aloilla
ja eri tehtavissa osa-alueet painottuvat eri tavoin. Alan asiantuntijaryhman
tehtavana on pohtia naitd painotuksia osaamisen arvioinnissa. Osaamisen
tunnistamisessa olemme viela alkutaipaleella ja arviointivalineet kehittyvat koko
ajan. EK:n tulevaisuusluotaimessa (2006) on nahty tulevaisuudenkuvana eri
ammattiryhmien rajojen hamartyvan. Yritysten tarvitsema osaaminen muodostuu
tiedoista ja taidoista, arvoista ja asenteista seka verkostoista. Tasmallisesti
maaritellyt ammattirajat poistuvat eikd henkilostdén luokittelua eri henkiléstéryhmiin
nahda enda tarkoituksenmukaisena. Osaamisessa korostuu monitaitoisuus ja
monitieteisyys.
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